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بـــا ســـلام و احتـــرام بـــه تمامـــی همـــکاران خانـــواده صنـــدوق 
شـــاهد  قرض الحســـنه 

که  در ابتدا فرارســـیدن بهار طبیعت و آغاز ســـال ۱۴۰۰ شمسی 
یادآور روزهای نو شـــدن و نیز جشـــن باســـتانی نوروز در ســـرزمین 
کهـــن ایـــران عزیزمـــان می باشـــد را بـــه همـــه ملـــت ایران بـــه ویژه 
کنونی  که آرامـــش  خانواده هـــای معظـــم و معـــزز شـــاهد و ایثارگـــر 
گذشـــتگی و جانفشـــانی فرزندان آنهاســـت  کشـــور مرهـــون از خود 
تبریـــک و تهنیـــت عـــرض نمـــوده و از درگاه ایزد منان ســـالی مملو 
از ســـلامتی، موفقیـــت و بـــه روزی بـــرای همگان خاصـــه همکاران 
خانواده بزرگ صندوق قرض الحســـنه شـــاهد مســـئلت می نمایم. 
گذشـــت برای حافظه تاریخی ملت عزیزمان سرشار  که  ســـالی 
که  از حوادثی تلخ و شـــیرین بوده اســـت. از جمله حـــوادث تلخی 
گریبان هســـتیم؛ بیمـــاری منحوس  همچنـــان نیز با آن دســـت به 
که از  کـــه بـــا تدابیـــر و اولویت بندی هایـــی  کرونـــا می باشـــد. امیـــد 
ســـوی مســـئولین ذیربط در وزارت بهداشـــت و درمان نســـبت به 
گردیـــد در  کـــه مقـــرر  گروه هـــای مختلـــف جامعـــه  کسیناســـیون  وا
کردن  ســـال جـــاری به صـــورت مرحله ای اجرا شـــود؛ در ریشـــه کن 

این ویـــروس موثر واقع شـــود. 
گذشـــته  ســـنوات  همچـــون  قبـــل  ســـال  در  آن،  بـــر  عـــلاوه 
برنامه هـــا و اقدامـــات تحولـــی مثبتـــی در فراینـــد خدمات دهی به 
کار مدیریت و  گرانقدر شـــاهد و ایثارگر صندوق در دســـتور  اعضای 
کـــه از جمله آنان می تـــوان به افزایش  گرفته اســـت  همـــکاران  قرار 
ســـقف وام از2۰ بـــه3۰ میلیـــون تومـــان، اینترنت بانک، اســـتعلام 
آنلایـــن وام ها، راه انـــدازی پیک خدمت، احصـــای نیازهای اعضا، 
برگـــزاری دوره هـــای آموزشـــی متنوع حســـب نیازســـنجی توســـعه 
فردی و شـــغلی پرســـنل، انجـــام فعالیت های مختلف پژوهشـــی، 
انجـــام فعالیت های فرهنگـــی اثربخش، انجام اقدامـــات مرتبط با 

کرد. مســـئولیت اجتماعی  صنـــدوق و...  اشـــاره 
که در ســـال جدید نیز در ســـایه الطاف الهـــی و عملکرد  امیـــد 
کشـــور  گرانقـــدر صندوق در ســـطح  مســـئولانه یکایـــک همـــکاران 
که در شـــأن و  بتوانیـــم برنامه هـــا  و اقدامـــات اثربخشـــی را آن گونه 
درخـــور اعضـــای شـــاهد و ایثارگر  صندوق می باشـــد؛ رقـــم بزنیم و 
کیفیـــت خدمـــات دهی  مطلـــوب به این  روز بـــه روز شـــاهد رشـــد 

ان شاالله باشـــیم.  عزیزان 

دکتر اسلام کریمی سخن مدیر مسئول
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بـــا ســـلام و عـــرض احتـــرام خدمـــت تمامـــی همـــکاران صندوق 
قرض الحســـنه شـــاهد؛ اینجانب نیز بهار طبیعت و نوروز باســـتانی را 
گرامی خانواده بزرگ صنـــدوق تبریک، تهنیت  به  یکایک همـــکاران 
و شـــادباش عرض نمـــوده و از خداوند متعال بـــرای همگی صحت و 

ســـلامتی، موفقیت و بهترین هـــا را آرزومندم. 
و  خوشـــی  شـــیرین،  و  تلـــخ  حـــوادث  تمامـــی  بـــا   ۱399 ســـال 
گذشـــت.  ناخوشـــی ها، میـــلاد و مرگ ها، شکســـت و پیروزی ها و... 
کرونا و تبعات انســـانی، اقتصـــادی و اجتماعی آن  ویـــروس منحوس 

کـــه زندگـــی به دمی وابســـته اســـت. بـــه همـــه مـــا آموخت 
کمال ناباوری افرادی به واســـطه این ویـــروس منحوس از میان  با 
مـــا پر کشـــیدند که در وجـــود آنها زندگی بـــه تمامی موج می زد و کســـی 
رفتن آنها را باور نداشـــت. لـــذا زندگی را باید به تمامی زیســـت و با وجود 
تمامی خوشـــی ها و ناخوشـــی هایش همچون ابرمرد نیچه لبخند زد.   

ســـال  در  شـــاهد  حســـنه  طلـــوع  ماهنامـــۀ  اول  شـــماره  در 
کلام خودداری می کنم و  به این نکته بســـنده  جـــاری)۱۴۰۰( از اطاله 
که امـــروزه در محیط  که بـــا توجه بـــه دگرگونی های ســـریعی  می کنـــم 
کارهای مختلف از جمله خدمات مالی شـــاهد می باشـــیم؛  کســـب و 
برای اینکه صندوق قرض الحســـنه شـــاهد بتواند خـــود را با تغییرات 
محیطـــی ســـازگار و هماهنگ ســـازد؛ باید دیدی همه جانبه داشـــته 
باشـــد  و ضمـــن تقویـــت و ارتقـــای ســـرمایه اجتماعـــی درون و بـــرون 
ســـازمانی، به اعمال مدیریت دانش در راســـتای برخـــورد علمی و به 
کاری و ســـازمانی صندوق  کارگیری ایده هـــای نوآورانه در فرایندهای 
بپـــردازد.  در این راســـتا، فعالیت های پژوهشـــی متنوعی برای ســـال 
جـــاری در دو بخـــش درون و برون ســـازمانی از ســـوی مدیریت طرح 
که در ســـال جاری بـــه عملیاتی  و برنامـــه، برنامه ریـــزی شـــده اســـت 

نمودن آنهـــا اقدام خواهیـــم نمود. 
گذشـــته شاهد تلاش خســـتگی ناپذیر همکاران  در نهایت ســـال 
صنـــدوق  اعضـــای  بـــه  خدمات دهـــی  فراینـــد  عرصـــه  در  گرامـــی 
قرض الحســـنه شـــاهد تـــا روزهـــای واپســـین ســـال ۱399 بوده ایـــم.  
گذشـــته با تعامـــل هم افزایی  که امســـال نیز همچون ســـنوات  امیـــد 
کـــه بین تمامـــی همکاران محتـــرم در واحدهای صف و ســـتاد وجود 
کیفیـــت خدمات دهـــی بـــه اعضـــای ایثارگری  دارد؛ شـــاهد افزایـــش 
صندوق قرض الحســـنه شـــاهد و ارتقای ســـطح رضایت منـــدی آنان 

ان شاالله  باشـــیم. 

دکتر مجتبی عباسی قادی سخن سردبیر
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قرض الحســنه  صنــدوق  عمومــی  روابــط  گــزارش  بــه 
کریمــی مدیرعامــل و عضــو هیئــت مدیره  شــاهد، دکتــر اســلام 
را  شمســی   ۱۴۰۰ ســال  فرارســیدن  پیامــی  طــی  صنــدوق 

گفــت.  تبریــک 
ــر عامــل صنــدوق قرض الحســنه شــاهد  متــن پیــام مدی

بــه شــرح ذیــل اســت.  
یــادآور  و  شــدن  نــو  روزهــای  آور  پیــام  بهــار  فصــل 
کهــن ایــران خبــر  جشــن باســتانی نــوروز در ســرزمین 

از آغــاز ســال جدیــد می دهــد. 
اعیــاد  ار  یکــی  ایرانیــان  مــا  بــرای  باســتانی  نــوروز 
کــه تمــام اقــوام در  برجســته و جشــنی ملــی اســت 

می دارنــد.  پــاس  را  آن  هــم  کنــار 
بدینوســیله فرارســیدن بهــار طبیعــت و آغــاز ســال 
ویــژه  بــه  ایــران  ملــت  همــه  بــه  را  شمســی   ۱۴۰۰
کــه  ایثارگــر  و  معــزز شــاهد  و  خانواده هــای معظــم 
خودگذشــتگی  از  مرهــون  کشــور  کنونــی  آرامــش 

فرزنــدان آن هاســت تبریــک و تهنیــت عــرض نموده و 
از درگاه ایــزد منــان ســالی مملو از ســلامتی، موفقیت 

بــرای همــگان مســئلت می نمایــم.  و بهــروزی 
 

اسلام کریمی 
مدیرعامل 

پیام تبریک مدیرعامل صندوق قرض الحسنه شاهد به مناسبت سال نو

میلاد ربیع زاده / کارشناس روابط عمومی

کمک مومنانه 1 میلیارد و ۵00 میلیون ریالی 
صندوق قرض الحسنه شاهد به ایثارگران در نوروز 1400

صندوق قرض الحسنه شاهد در راستای مسئولیت های 
کمک های مومنانه در  اجتماعی خود به عنوان اولین مرحله 
سال ۱۴۰۰ مصادف با سال نو مبلغ ۱ میلیارد و ۵۰۰ میلیون ریال 
کشــور اختصاص  کم برخوردار سراســر  بــه خانواده های ایثارگر 

داد. 
گزارش روابط عمومی صندوق قرض الحســنه شــاهد،  به 
کریمی مدیرعامل صندوق با اعلام این خبر گفت:  دکتر اسلام 
در راستای تدابیر مقام معظم رهبری مبنی بر مورد توجه قرار 
دادن معیشت و اقتصاد اقشار آسیب دیده در شرایط ناشی از 
کرونا و همچنین فرارسیدن سال نو، صندوق  شــیوع ویروس 
قرض الحسنه شاهد در ادامه عمل به مسئولیت های اجتماعی 

در قالب کمک مومنانه، مبلغ ۱ میلیارد و ۵۰۰ میلیون ریال به 
ایثارگران کم برخوردار منتخب سراسر کشور اختصاص داد. 

کنار عمل به  وی افزود: صندوق قرض الحســنه شــاهد در 
وظایف قانونی، خود را ملزم به توجه ویژه به اقشار آسیب پذیر 

اخبارواطلاعرسانی

شمارهٔ 19
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پیام تبریک مدیرعامل صندوق قرض الحسنه شاهد
به مناسبت روز جمهوری اسلامی ایران

بازدید نوروزی معاون رئیس جمهور از صندوق قرض الحسنه شاهد

مدیرعامـــل و عضـــو هیئـــت مدیـــره صنـــدوق قرض الحســـنه 
شـــاهد طـــی پیامـــی فرارســـیدن ۱2 فروردیـــن مصـــادف بـــا روز 

گفـــت.  جمهـــوری اســـلامی ایـــران را تبریـــک 
قرض الحســـنه  صنـــدوق  عمومـــی  روابـــط  گـــزارش  بـــه 
کریمـــی مدیرعامـــل و عضـــو هیئـــت مدیـــره  شـــاهد، دکتـــر اســـلام 
صنـــدوق طـــی پیامـــی فرارســـیدن ۱2 فروردیـــن مـــاه مصـــادف بـــا 

گفـــت.  روز جمهـــوری اســـلامی ایـــران را تبریـــک 
ــام تبریـــک مدیرعامـــل صنـــدوق قرض الحســـنه  متـــن پیـ

شـــاهد بـــه شـــرح ذیـــل اســـت. 
جمهوری اسلامی ما جاوید است

دشمن ز حیات خویشتن نومید است
آن روز که عالم ز ستمگر خالی است
ما را و همه ستم کشان را عید است

گل اســـلام   دوازده فروردیـــن، بهـــار انقـــلاب، روز شـــکفتن 
کمیـــت نظـــام  بـــر شاخســـار زمـــان و نویدبخـــش تجلـــی حـــق و حا

اســـلامی اســـت. 
و  خـــون  تاریـــخ سراســـر  یـــک  فروردیـــن عصـــاره  دوازده 

شـــهادت و تبلور عشـــق، آرمـــان، اســـلام خواهـــی، حـــق پرســـتی و 
باطـــل ستیزی اســـت. 

روز  بـــا  مصـــادف  فروردیـــن  فرارســـیدن ۱2  بدینوســـیله 
جمهـــوری اســـلامی ایـــران را محضـــر ملـــت شـــریف، بـــزرگ و 
شـــهیدپرور ایـــران اســـلامی بـــه ویـــژه خانواده هـــای معظـــم و 
ــاهد  ــنه شـ ــدوق قرض الحسـ ــو صنـ ــر عضـ ــاهد و ایثارگـ ــزز شـ معـ

تبریـــک و تهنیـــت عـــرض می نمایـــم. 
 اسلام کریمی 

مدیرعامل 

مهنـــدس ســـعید اوحـــدی معـــاون رییـــس جمهـــور و رییـــس 
بنیـــاد شـــهید و امـــور ایثارگـــران بـــه مناســـبت ســـال نـــو در محـــل 
صنـــدوق قرض الحســـنه شـــاهد حضـــور یافتـــه و بـــا مدیرعامـــل و 

کردنـــد.  کارکنـــان صنـــدوق دیـــدار 
قرض الحســـنه  صنـــدوق  عمومـــی  روابـــط  گـــزارش  بـــه 
ــور و  ــاون رییـــس جمهـ ــعید اوحـــدی معـ ــاهد، مهندس سـ شـ
ـــا حضـــور در  ـــران ظهـــر امروز ب ـــاد شـــهید و امـــور ایثارگ رییـــس بنی
ســـاختمان دفتـــر مرکـــزی صنـــدوق، ضمـــن دیـــدار بـــا مدیرعامـــل 

گفتنـــد.  کارکنـــان فرارســـیدن ســـال نـــو را بـــه ایشـــان تبریـــک  و 
معـــاون  اوحـــدی  مهنـــدس  نـــوروزی،  بازدیـــد  ایـــن  در 
محتـــرم رییـــس جمهـــور و رییـــس بنیـــاد شـــهید و امـــور ایثارگـــران 

کشــور می داند و در همین راستا  جامعه بزرگ ایثار و شــهادت 
گــزارش آن پیش تر  که  گذشــته انجام داد  اقداماتی طی ســال 
گردیده اســت. صندوق قرض الحسنه شاهد در   اطلاع رســانی 
ســال گذشــته به موازات انجام وظایف قانونی خود، اقدامات 

و برنامه های فرهنگی زیادی در ســطح جامعه بزرگ ایثارگری 
کریمی مدیرعامل  کیدات دکتر اسلام  که با تا انجام داده است 
و عضــو هیئت مدیــره صندوق این برنامه ها در ســال ۱۴۰۰ نیز 

تداوم خواهد داشت. 
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ــت  ــو هیئـ ــل و عضـ ــی مدیرعامـ کریمـ ــلام  ــر اسـ ــا همراهی دکتـ بـ
مدیـــره صنـــدوق ضمـــن بازدیـــد از بخش هـــای مختلـــف، بـــه 
کارکنـــان دفتـــر مرکـــزی صنـــدوق  گفتگـــو بـــا مدیـــران و  دیـــدار و 
ــور در  ــاون رییس جمهـ ــد.  معـ ــاهد پرداختنـ ــنه شـ قرض الحسـ
ایـــن دیدارهـــا بـــا تبریـــک ســـال نـــو و آرزوی ســـلامتی و موفقیـــت 

کارکنـــان صنـــدوق قرض الحســـنه شـــاهد در سراســـر  بـــرای 
کشـــور، خدمـــت بـــه خانواده هـــای شـــاهد و ایثارگـــر را توفیقـــی 
کارکنـــان بنیـــاد شـــهید و امـــور  کـــه تمامـــی  الهـــی دانســـت 
ایثارگـــران در بخش هـــای مختلـــف از جملـــه صنـــدوق از آن 

شـــده اند.  بهره منـــد 

 رییس هیئت امنای صندوق قرض الحسنه شاهد منصوب شد

مدیرعامل صندوق قرض الحسنه شاهد فرارسیدن ماه مبارک رمضان را تبریک گفت

طــی حکمــی از ســوی معــاون رییــس جمهــور و رییــس 
بنیــاد شــهید و امور ایثارگران، رییس هیئــت امنای صندوق 

قرض الحسنه شاهد منصوب شد. 
گزارش روابط عمومی صندوق قرض الحســنه شاهد،  به 
مهنــدس ســعید اوحدی معــاون رییــس جمهــور و رییــس 
بنیاد شــهید و امور ایثارگــران با صدور حکمی محمود باقری 
مزیــد آبــادی را بــه عنــوان رییــس هیئــت امنــای صنــدوق 

قرض الحسنه شاهد منصوب کرد. 
بر اساس این حکم محمود باقری مزید آبادی جایگزین 
ملک محمــد نجفی رییس پیشــین هیئت امنــای صندوق 

قرض الحسنه شاهد شد. 
کنون مشــاور مالی رییس بنیاد شهید و امور  باقری هم ا

ایثارگران است. 

کریمــی مدیرعامــل و عضــو هیئــت مدیــره  دکتــر اســلام 
صنــدوق قرض الحســنه شــاهد طــی پیامــی فرارســیدن ماه 

گفت.  مبارک رمضان را تبریک و تهنیت 
گزارش روابط عمومی صندوق قرض الحســنه شاهد،  به 
کریمی مدیرعامل و عضو هیئت مدیره صندوق  دکتر اســلام 
با صدور پیامی فرارسیدن ماه میهمانی خداوند، ماه مبارک 

گفت.  رمضان را تبریک و تهنیت 
کریمی به شرح ذیل است.  متن تبریک دکتر 

ماه مبارک آمد، ای دوستان بشارت
کز سوی دوست ما را هر دم رسد اشارت
آمد نوید رحمت، ای دل ز خواب برخیز

که باقی عمر، جبران شود خسارت باشد 
حلــول ماه مبارک رمضــان، بهار قرآن، مــاه عبادت های 
مــاه  خالصانــه،  بندگــی  و  عارفانــه  نیایش هــای  عاشــقانه، 

نزول آیه های سبحانی و ارتباط ملک و ملکوت، ماه برچیده 
شــدن بســاط شــیاطین از عرصــه زندگــی اولاد آدم بر تمامی 
مســلمانان جهان به ویژه هم وطنان عزیز در ایران اســلامی 
خاصــه خانواده هــای معظــم و معــزز شــاهد و ایثارگــر عضــو 

صندوق قرض الحسنه شاهد تبریک و تهنیت باد.  
اسلام کریمی
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 ضمــن معرفــی خــود و تحصیلاتتــان بفرمائیــد از 
ً
لطفــا

چــه زمانــی در صنــدوق و چگونــه مشــغول شــدید؟
اینجانــب نصــرت الــه قویــدل فرزنــد شــهید حســن قویدل 
ن و پرجمعیت  متولــد ۴ تیــر مــاه ۱3۵۵ در یک خانــواده متدیِّ
ــم  ــب دیپل ــی اینجان ــدارک تحصیل ــدم م ــا آم ــه دنی ــری ب 8 نف
ریاضــی و فیزیــک ، لیســانس حســابداری و فــوق لیســانس 

مدیریــت دولتــی مالــی دارم. 
ــه  قبــل از اســتخدام در صنــدوق قرض الحســنه شــاهد ب
شــکل پــاره وقــت در شــرکت مخابــرات شهرســتان شــیروان 
و  بنیادشــهید  پژوهشــی  و  فرهنگــی  واحــد  در  ســپس  و 
کار  بــه  بــه شــکل پاره وقــت مشــغول  امورایثارگــران آن هــم 
شــاهد  قرض الحســنه  صنــدوق  نمودنــد  اعــلام  کــه  بــودم 
دفترمرکــزی  بــه  اینجانــب  مراجعــه  بــا  و  اســتخدامی دارد 
صنــدوق قرض الحســنه شــاهد در تهــران و ســپس معرفــی 
بــه اســتان خراســان بــزرگ بــه مرکزیــت مشــهد مقــدس در 

تاریــخ ۱383/۱۰/۰۱ رســماً در اســتان خراســان بــزرگ )مشــهد 
کار شــدم و با تفکیک خراســان بزرگ در  مقدس( مشــغول به 
کــه  تیــر مــاه ۱38۴ بــه اســتان خراســان جنوبــی منتقــل شــدم 
مــدت 3 ســال تــا تیرمــاه ۱387 خدمــت بــه جامعــه ایثارگــری 
در اســتان خراســان جنوبــی را داشــتم و در تیرمــاه ۱387کــه 
در  منطقــه(  اجرایی)رئیــس  معاونیــن  طــرح  جابه جایــی 
گلســتان منتقــل شــدم و بــه  کشــور رقــم خــورد بــه اســتان 
ــری اســتان  ــه جامعــه ایثارگ مــدت ۵ ســال توفیــق خدمــت ب

گلســتان را داشــتم. 
در تیــر مــاه ۱392 بــا طــرح بازگشــت  جابه جایــی رؤســای 
مناطــق بــه زادگاه خودمــان اســتان خراســان شــمالی منتقــل 
در  اســتانی  بیشــترین  جابه جایــی  نظــرم  بــه  کــه  شــدم 
ــر  ــال حاض ــتم و در ح ــور را داش کش کل  ــکاران  ــه هم ــن هم بی
به عنــوان رئیــس منطقــه اســتان خراســان شــمالی مشــغول 

ــری هســتم.  ــه جامعــه ایثارگ ــه خدمــت رســانی ب ب

نصرت الله قویدل
)رئیس منطقه خراسان شمالی( 
مصاحبه کننده: رویا امیدوار

بایستههاودانستههایشغلیآموزشوپژوهش

تجارب شغلی
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کاری از خدمــات دهــی صنــدوق در  چــه فرایندهــای 
کاری شــما انجــام می گیــرد؟ حیطــه 

ــن  ــتان ها در ای ــایر اس ــد س ــددی همانن ــای متع فرایند ه
کــه در ذیــل بــه برخــی از مهمتریــن  اســتان انجــام می گیــرد 

ــود.  ــاره می ش ــر اش ــورت مختص ــه ص ــا ب آن ه
۱. ایجــاد عضویــت جدیــد و مکاتبــه بــا دفتــر مرکزی جهت 

تایید
2. بررســی و تایید وام های ارســال شــده از شهرســتان های 

تابعه
3. مکاتبــه بــا دفتــر مرکــزی در خصــوص وام هــای مــوردی 

تســویه زود هنگام 
۴. ثبــت فــوت اعضــا متوفــی درسیســتم صنــدوق جهــت 
ارســال مانــده بدهــی اعضــا متوفــی بــه شــرکت بیمــه مربوطــه 
۵. ثبــت عــودت مانــده حــق عضویت اعضا متوفی بــه وارث 

بــا اخــذ مــدارک انحصــار وراثــت و مــدارک مربوط بــه وارثین
6. ثبت عودت موجودی پس انداز اعضا انصرافی

کارکنــان ایــن منطقه به  7. ارســال و پرداخــت حــق بیمــه 
ســازمان تامیــن اجتماعی و مکاتبه بــا دفترمرکزی

کارکنــان و بانکــداران اجرایی  8. ارســال صــورت وضعیــت 
شهرســتان های تابعــه بــه دفترمرکزی

9. پیگیری اقساط معوقه )قطع حقوق اعضا(
بــا  مرتبــط  آئین نامه هــای  و  دســتورالعمل ها  تهیــه   .۱۰

واحــد مربوطــه و پیشــنهاد بــه مدیــر واحــد مربوطــه
۱۱. گذراندن دوره های آموزشــی مرتبط به پســت ســازمانی 

طبق نظام آموزشــی صندوق شــاهد
۱2. انجام سایر وظایف مرتبط با پست اینجانب

کاری شــما  کــه در حیطــه  حساســیت ها و الزاماتــی 
مهــم هســتند و پرســنل زیردســت و ســایر همکارانتــان 

کنیــد؟ بایــد بداننــد را تشــریح 
کاری صنــــــــــدوق مالــــــی  با توجــــــه به اینکــــــه حیطـــــه 
اســـت بنابرایـــن در بحـــث مالـــی دقـــت و صحـــت اطلاعات 
اعضاجهـــت پرداخت تســـهیلات اعطائی مـــورد اهمیت قرار 
دارد و از طرفی توجه و مراقبت از مشـــتری برای هر ســـازمان 
مهـــم اســـت میـــزان رضایـــت منـــدی مشـــتری موفقیـــت یا 
شکســـت فعالیـــت هـــر ســـازمان را تعییـــن می کنـــد بنابراین 

جلـــب رضایـــت مشـــتری بایـــد نخســـتین هـــدف صنـــدوق 
که افتخـــار خدمت رســـانی  شـــاهد باشـــد بـــا توجـــه به ایـــن 
بـــه بهترین بنـــدگان خداوند را داریـــم باید نهایـــت تواضع و 
کارکنـــان )روش برخورد با  فروتنـــی را داشـــته باشـــیم ، رفتـــار 
کلید  کارکنان  کارکنان و حفظ آرامـــش  مشـــتری( ، آراســـتگی 
موفقیـــت و رضایـــت منـــدی مشـــتریان بـــه حســـاب می آید 
بنابرایـــن صنـــدوق شـــاهد فرهنـــگ خلاقیـــت و نـــوآوری را 
کارکنـــان خود فراهـــم نماید تـــا بتوانند به ســـرعت در  بـــرای 
که در ســـلیقه مشـــتریان روی می دهد از خود  برابر تغییراتی 
کیفیـــت خدمات به  کنش نشـــان دهنـــد و نوع خدمات و  وا

گردد.  مشـــتری طبق وعـــده با درســـتی و اطمینـــان ارائـــه 

گـــــر بخواهیــــــد عملکــــرد صنــــــدوق را در بخش های  ا
کنیـــد بـــه چـــه مـــواردی اشـــاره  مختلـــف آسیب شناســـی 

می کنیـــد و چـــه  پیشـــنهادهایی ارائـــه می کنیـــد؟
کــه بایــد  هــر ســازمانی نقــاط قــوت و ضعف هایــی دارد 
کاهــش و نقــاط قــوت را افزایــش  بــرای پیشــرفت ضعف هــا را 
کشــور  کرونــا در ســطح  دهیــم بــه نظــر بنــده بــا شــیوع ویــروس 
در ایــن میــان جانبــازان هشــت ســال دفاع مقــدس و مدافعین 
محتــرم  والدیــن  و  شــیمیایی  جانبــازان  بالاخــص  و  حــرم 
گروه هــای پــر خطــر  کــه ســن بــالای 6۵ ســال دارنــد جــزء  شــهدا 
ــا هســتند و  کرون محســوب می گــردد بیشــتر دچــار مــرگ و میــر 
بطــور متوســط میانگیــن ســن اعضــا صنــدوق بــالای 6۰ ســال 
می باشــند بنابرایــن بــا کاهش اعضا صنــدوق در ســال های آتی 
کــه باعــث خــروج منابــع مالــی صنــدوق می گــردد  خواهیــم شــد 
جایگزیــن  جدیــد  عضو گیــری  می گــردد  پیشــنهاد  بنابرایــن 
ــاء  ــه انش ک ــویم  ــه نش ــع مواج ــش مناب کاه ــکل  ــا مش ــا ب ــود ت ش
ــر  ــای دکت ــاب آق ــرم جن ــل محت ــر عام ــای مدی ــا پیگیری ه الله ب
کریمی جهــت افزایــش اعضــا و مهیــا شــدن شــرایط صنــدوق 

ــیم.  ــاهد باش ــنه ش ــک قرض الحس ــه بان ــل ب ــت تبدی جه

کــه در صنــدوق مشــغول بودیــد  در ایــن ســال هایی 
بــا   

ً
لطفــا کردیــد  کســب  ارزشــمندی  کاری  تجــارب  چــه 

ک بگذاریــد؟ اشــترا بــه  همــکاران 
در خصــوص تجربــه شــغلی بــا موانــع و مشــکلات زیــادی 
مواجــه شــدیم بــه نظــرم بیشــترین جابه جایــی اســتانی در 
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کشــور را داشــتم ) خراســان رضــوی ،  کل  بیــن همــه همــکاران 
 ) شــمالی  خراســان  گلســتان ،  اســتان  جنوبــی ،  خراســان 
کاری متفاوتــی بــا مدیــران در اســتان های  بنابرایــن تجربــه 
کــه  کردیــم  تجربــه  متفــاوت  فرهنگ هــای  بــا  مختلــف 

مهم تریــن آن تکریــم و ارتبــاط خــوب و مؤثــر می باشــد. 
کــه بــا همــه همــکاران محتــرم صنــدوق شــاهد   صحبتــی 
می توانــم داشــته باشــم جهــت پیشــرفت صنــدوق خصوصــاً در 
کنیــم دانــش مثــل آب زلال  کمــک  علــم و دانــش بــه همدیگــر 
کــه بــه چرخش در می آید و در شــکل های  می مانــد و آب زمانــی 
مختلــف جریــان پیــدا می کنــد زندگــی ایجــاد می کنــد و محیــط 
کــه بــرای افــرادش آمــوزش و یادگیــری بــه همــراه دارد ،  کاری  
کوچک و یک نگرش  دوســت داشــتنی می شــود و با یک تغییر 

کار دلچســب تری می ســازیم.   ســاده و رفتــار خــوب محــل 

بــرای  چــه  پیشــنهادهایی  پایانــی  ســوال  به عنــوان 
داریــد؟ صنــدوق  بهــره وری 

در ســـال های اخیر با زحمات مدیر عامل محترم و عوامل 

اجرایـــی اقدامـــات مثبتـــی انجام شـــده اســـت و به نظـــر بنده 
کارکنان ایجاد انگیزه در  ارتقای شـــغلی و ایجاد امنیت شـــغلی 
صنـــدوق می نماید که باعث افزایـــش رضایت مندی می گردد. 
بــه  بایســتی  شــاهد  صنــدوق  بیشــتر  بهــره وری  بــرای 
کنیــم پیشــنهاد مــا جهــت  چشــم انداز آتــی صنــدوق توجــه 
افزایــش اعضــا و تامیــن منابــع مالــی در ســال های آتــی تمــام 
جانبــازان و ایثارگــران هشــت ســال دفــاع مقــدس و مدافعیــن 
ــد  کاری هــا و از خودگذشــتگی نمودن کــه رشــادت ها ، فدا حــرم 
انشــاء الله  کــه  گردنــد  صنــدوق  عضــو  شــهدا  منســوبین  و 
دکتــر  آقــای  جنــاب  محتــرم  عامــل  مدیــر  پیگیری هــای  بــا 
کریمی جهــت افزایــش اعضــا و مهیاشــدن شــرایط صنــدوق 

جهــت تبدیــل بــه بانــک قرض الحســنه شــاهد باشــیم. 
کــه شــهیدان مــردان بــزرگ و بلنــد همتــی  و در آخــر: بدانیــد 
کــه در راه ایمــان خــود و بــرای رضــای خــدا و تأمیــن  بوده انــد 
ــه مــن و  گذشــتند و پیامشــان ب ســعادت مــردم از جــان خــود 
کــه مبــادا بــه ایــن دنیــای پــوچ و فریبنــده دل  شــما ایــن اســت 

ببندیــد و اســیر دام و دانــه دنیــا شــوید. 
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علم مدیریت در حکم یك حوزه مدرن از معرفت بشــری 
از مجموع عوامل مؤثر بر موفقیت سازمان، بر نقش مدیران 
کید مــی ورزد. رهبری یکــی از فرآیندهای  و رهبــران بســیار تأ
اصلی هر ســازمان محســوب می گردد و بهره وری سازمان به 
شیوه های رهبری مدیران آن متکی است. مطالعات متعدد 
کــه هر ســازمان بــرای نیل بــه اهداف،  کــی از آن هســتند  حا
شــیوه خاصی از رهبری و مدیریت را لازم دارد. امروزه هر چه 
به ســمت آینده حرکت می کنیم با توجه به تغییرات سریع و 
پیچیده تر شدن محیط و اداره سازمان ها و بنگاه ها، رهبران 
ســازمان ها با مشــکلات غیر قابل پیش بینی روبه رو شده اند 
کــه انعطاف پذیری بالای آن ها را در رفع مشــکلات و مواجهه 

با محیط پر تلاطم پیرامون سازمان ها می طلبد. 
کلی در تعریف رهبری  دانشــمندان مدیریت یک توافــق 
کارانه زیر را  بــا هم دیگر ندارند. اما می توان تعریــف محافظه 
از رهبری ارائه داد: فرایند تاثیر گذاری و نفوذ در افراد و فراهم 
کردن محیطی برای  آن ها تا بتوانند به اهداف تیم یا سازمان 
کــه دانشــمندان مدیریــت  دســت یابنــد. قابــل ذکــر اســت 
دیدگاه هــای مختلفی از رهبری را مورد تحقیق قرار داده اند. 
برخی ازآن ها بر روی خصائص و ویژگی های مورد نیاز رهبران 
که برخی دیگر بر روی رفتارهای  ارشــد پرداخته اند؛ در حالی 

کید داشته اند.  رهبری تا
دیدگاه بســیار مشــهور دیگر، رهبری تحول آفرین اســت 

کــه بیــان مــی دارد، رهبــران، ســازمان را از طریــق دیدگاه ها، 
ارتباطــات و توانایــی بــرای ایجــاد تعهد متحــول می نمایند. 
که  در واقــع رهبــری تحــول آفرین یــک دیدگاه رهبری اســت 
تشــریح می کنــد چگونــه رهبــران تیم هــا یــا ســازمان ها را بــا 
ایجاد ارتباطات و مدل ســازی دیدگاه ها تغییر می دهند و به 
کارکنــان در راســتای تلاش جهت دســتیابی بــه اهداف امید 

می بخشند. 
مــدل رهبــری تحــول آفرین -مبادلــه ای طراحــی شــده 
و  بــس  ســوی  از  شــده  عملیاتــی  و  بــس۱)۱98۵(  توســط 

آوولیو2)۱99۵( می باشد. 
که در  کســی بــود  گریگور برنــز3)۱978( اولین  جیمــز مــك 
کتــاب خود با نــام "رهبــری" اصطلاحــات رهبــری مبادله ای 
کار بــرد. این اصطلاحات به ســرعت در  و تحــول آفریــن را بــه 
گرفته شــد. برنز)۱978(  کار  حوزه های مدیریت ســازمانی به 
اولیــن بــار، بین رهبران تحول آفریــن و مبادله ای تمایز قایل 
شــد. رهبران تحــول آفرین نیازها و انگیزه هــای پیروان را بالا 
گروه ها و ســازمان ها  بــرده و باعــث تغییــر برجســته در افــراد، 
می شــوند. رهبــران مبادلــه ای نیازهــای فعلی زیردســتان را 
نشــانه رفتــه و توجــه زیادی بــه تهاتر دارنــد )پاداش بــه ازای 

عملکرد، حمایت دو جانبه و دادو ستد های دو طرفه. 

1 -Bass
2- Avolio
3- Mc Gregore Burns

رهبری تحول آفرین: تعاریف، ویژگی ها و ابعاد

مجتبیعباسیقادی
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ریشــه پارادایــم رهبــری تحــول آفرین به قرن شــانزدهم، 
کیاول صورت  که تحقیقاتی در مورد پادشــاه توسط ما زمانی 
کیاول ویژگی ها و رفتار رهبران را برای  پذیرفت برمی گردد. ما
توســعه نظریــه رهبری در درون ســاختار فئودالی انگلســتان 
که برای به دست  کســی اســت  کرد؛ از نظر وی، رهبر  مطالعه 
آوردن اهــداف متعالــی، دیگــران را جهــت داده و حمایــت 
کس وبر۱ تعریفی مشــابه  می کنــد. در اوایــل قــرن نوزدهم، ما
کــرد؛ وی رهبــری را به عنوان منبع  کیــاول از رهبــری بیان  ما
که وبر  کرد. ویژگی های شــخصیتی  نفــوذ در دیگران قلمداد 

کاریزما نامیده می شد.  کید قرار داده بود  مورد حمایت و تأ
گرفته و  وبــر واژه »کاریزمــا« را از ردولف ســوهم بــه رعایت 
گوید: »کیفیت اســتثنایی شــخصی  در تعریف آن چنین می 
که به نظــر می رســد دارای قدرت فــوق طبیعی، فوق  اســت 
که شخص به واسطه آن  کم غیرعادی باشد  بشری یا دست 
گرد او  گونه ای افراد  کند ، به  مقدر و سرنوشت ساز جلوه می 
جمــع می شــوند و اطاعــت از او را وظیفه خود مــی دانند«. . 
کاریزما دقیقاً به نفوذ و برانگیختــن پیروان و ایجاد  توصیــف 
که به عنوان یکی از  یک بصیرت و بینش در آنان بستگی دارد 

کلیدی رهبری تحول آفرین به شمار می آید.  عناصر 
گاهانــه در افــراد یــا  رهبــری تحــول آفریــن فراینــد نفــوذ آ
گروه هــا برای ایجاد تغییر و تحول ناپیوســته در وضع موجود 
کارکردهای سازمان به عنوان یک کل تعریف است. رهبران  و 
گــرا پیروان را به ســطوح بالاتــری از انگیــزش و اخلاق  تحــول 
ســوق می دهنــد. رهبــری تحــول آفریــن نوعــی رهبــری توام 
که زیر دســتان را به طور  با فرهمندی و الهام بخشــی اســت 
کرده و قدرت حل مســاله و چالــش پذیری را  ذهنــی ترغیب 

درآن ها افزایش می دهد. 
کــه بــر اســاس نظریــه   بوئینــک2)2۰۰3( بیــان مــی دارد 
رهبــری تحول آفرین، یك رهبر، نیازمند اســتفاده از بازیگران 
داخلــی جهت انجــام وظایف لازم برای ســازمان اســت تا به 
اهداف مطلوبش دســت یابــد. در این راســتا، هدف رهبری 
که اطمینان یابد مســیر رســیدن به  تحــول آفریــن آن اســت 
هدف، به وضوح از ســوی بازیگران داخلی درك شــده است، 
موانــع بالقــوه درون سیســتم را برطرف می کنــد و بازیگران را 

1- Max Weber
2- Boenke
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در رســیدن به اهداف ازپیش تعیین شده ترغیب می نماید. 
که به منظور تقویت عملکرد  کســی اســت  رهبر تحول آفرین 
کارکنان و ســازمان، رابطه مثبتی با زیردستان برقرار می کند، 
که از نیازهای شخصی فراتر رفته و  کارکنان را تشویق می کند 
کنند. رهبران تحول  کار  گروه و سازمان  در راســتای تمایلات 
آفریــن زیردســتان خــود را بــر می انگیزانــد تــا آنچــه را در توان 

دارند انجام دهند. 
رهبــر تحــول آفرین، چشــم انــداز آینــده را تعیین می کند 
و بــه پیــروان الهــام می بخشــد.آن ها دارای تــوان بــا ظرفیت 
لازم هســتند و رهبر می توانــد درآن ها ایجاد انگیزه نماید، به 
فرهنگ ســازمانی شــکل بدهد و برای تحول سازمانی جوی 
کند  مســاعد خلــق نمایدرهبر تحول آفرین می توانــد نوآوری 
و ســازمان را تغییــر دهــد. در حقیقت با توجــه به ترغیب ها و 
که توسط رهبران تحول آفرین  تشــویق ها و تحریکات ذهنی 
بر روی پیروان صورت می گیرد، آنان وضع موجود را به چالش 
کشــیده و بــرای برآورده ســاختن اهــداف و بهبود و بازســازی 
سازمان، روشهای نو و پیشرفته را جایگزین روشهای سنتی 

حل مسئله می نمایند. 
رهبر تحولی بینشی از اهداف مهم سازمان را با یك روش 
کارکنان  کند این بینش را با  صحیح توسعه داده و تلاش می 
بــه اشــتراك بگــذارد. از این منطر بس رهبری تحــول آفرین را 
فرآینــد ایجــاد تعهد بــه اهداف ســازمانی و توانمند ســاختن 
پیــروان جهــت به تحقق رســاندن اهــداف بیان مــی نماید. 
رهبــری تحــول آفریــن، در جســتجوی اتصــال میــان علایــق 
فردی و جمعی است تا از این طریق به زیردستان اجازه دهد 
گونه رهبران تحول  کنند. بدین  برای اهــداف متعالی تلاش 
کردن پیروان با توجه به توانایی شــان  آفریــن قــادر به متحد 
در تغییــر اهداف و اعتقادات پیروان هســتند. آنــان ارزش ها 
و نگرش هــای جــاری ســازمان را ایســتا نمی داننــد، بلکه در 
جســتجوی تغییــر و تحــول در راســتای اهــداف و مأموریــت 

سازمان متناسب با شرایط محیطی می باشند. 
رهبــری تحــول آفرین برای عملی شــدن بــه تعبیر بس و 
کــه به عنوان عناصر تشــکیل  آوولیــو)۱99۵( بــه چهــار مؤلفــه 
دهنــده ایــن نظریــه نیــز شــناخته شــده اند نیــاز دارد. ایــن 

مؤلفه ها عبارتنداز:
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الف- نفوذ آرمانی1: 
کاریزماتیــک را  در ایــن حالــت فــرد، خصوصیــات رهبــر 
دارد؛ مورد اعتماد و تحســین زیردســتان است، زیردستان 
او را به عنوان یک الگو و مدل می شناســند و ســعی می کنند 

که همانند او شوند. 
گی هــای آرمانــی و رفتارهــای  نفــوذ آرمانــی شــامل ویژ
آرمانــی اســت. القای افتخــار و غرور به اعضا بــرای همکاری 
کردن از تمایــلات فردی به  و مشــارکت بــا رهبر و صــرف نظر 
کــردن منافع شــخصی بــه خاطــر منافع  گــروه و فــدا  خاطــر 
گی هــای آرمانــی یک  دیگــران از بارزتریــن مشــخصات و ویژ

رهبر به شمار می آید. 
کــردن دربــاره مهمتریــن ارزش ها و  همچنیــن صحبت 
داشــتن نوعــی احســاس قوی نســبت بــه هــدف و توجه به 
نتایــج معنــوی و اخلاقــی تصمیمهــا از مشــخصه های رفتار 

آرمانی می باشد. 

کارکنــان را ترغیــب  ب- انگیــزش الهــام بخــش2: رهبــر 
می کند تا به هدف و قابل دستیابی بودن آن با تلاش، باور 
کنند. به بیان دیگر، انگیزش الهام بخش را برانگیختن  پیدا 
که با توســل  و بالا بردن انگیزه در پیروان به وســیله رهبران 
به احساســات زیردســتان صورت می پذیرد. انگیزش الهام 
بخش شــامل صحبت خوش بینانه درباره آینده می باشد. 
در انگیزش الهام بخش رهبران یک تصویر و دید مشترک از 

آینده را برای پیروان ایجاد می کنند. 

کارکنان را بر  ج- ترغیب ذهنی3: رهبر به صورت ذهنی 
که در  می انگیزد. این رهبران پیروانشان را تشویق می کنند 
کننــد و فروض بدیهی را مورد  حل مســائل خلاقانه برخورد 
ســؤال قــرار دهنــد. از طریق ترغیــب ذهنی، رهبــری تحول 
آفریــن می توانــد باعــث ارتقــای توانایــی پیــروان بــرای فهم 
که با آن روبرو هستند بشود. ماهیت ســازمانی و مشکلاتی 
کــه مشــکلات را از زوایای  آن هــا پیــروان را ترغیــب می کننــد 
مختلف مورد بررسی قرار دهند و فنون حل مسئله نوآورانه 

1- Idealized Influence
2- Inspirational Motivation
3- Intellectual Stimulation

کننــد. ترغیــب ذهنــی به عنــوان ابــزاری در دســت  را پیــاده 
رهبــران تحــول آفرین بــرای ایجــاد ســازمان های یادگیرنده 

شناخته شده است. 

د- ملاحظــات فردی4: توجه و ملاحظه فردی شــامل 
گری است. رهبر نیاز های  صرف وقت جهت آموزش و مربی 
رهبــران  ایــن  می کنــد.  بــرآورده  را  دســتان  زیــر  احساســی 
کمــک  بهآن هــا  و  می دهنــد  تشــخیص  را  افــراد  نیازهــای 
که برای رســیدن به هدف مشــخص  می کنند تا مهارتهایی 
لازم دارند را پرورش دهند. این رهبران ممکن اســت زمان 
قابــل ملاحظه ای را صــرف پرورش دادن، آمــوزش و تعلیم 

کنند. 
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4- Individual Consideration
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مقدمه 
ــه  کــه یــک طــرف ب ــا منفعتــی اســت  خدمــت، فعالیــت ی
کــه اساســاً نامحســوس بــوده و  طــرف دیگــر عرضــه  می  کنــد 
مالکیــت چیــزی را در بــر نــدارد؛ نتیجه ممکن اســت محصول 
کیماســی،  و  جوادیــن  باشد)ســید  غیرمــادی  یــا  فیزیکــی 
۱38۴: ۱9(. خدمــت، تولیــد منفعــت اساســاً ناملمــوس یــا 
بــه خــودی خــود بــه عنــوان یــک محصــول منفــرد یــا عنصــری 
از  شــکلی  بواســطه  کــه  اســت  ملمــوس  محصــول  از  مهــم 
مبادلــه، نیــاز شــناخته شــده مشــتری را بــرآورده می ســازد) 
کریمــی،۱396:  و  از روســتا  نقــل   3۴ کــول۱، ۱99۵:  و  پالمــر 
فراتــر  یــا  و  بــرآورد ســاختن  بــا  لــذا رضایــت مشــتری   .)26۱
خــاص  خدمتــی  بــا  رابــط  در  مشــتریان  نیازهــای  از  رفتــن 
گفته هانــس مــارک و آلبنســون2  بــه دســت می آیــد. طبــق 

1- Palmer & Cole 
2- Hansemark & Albinsson  

کلــی مشــتری نســبت بــه یــک  )2۰۰۴(، "رضایــت یــک نگــرش 
کنــش عاطفــی بــه  ارائــه دهنــده خدمــات اســت، یــا یــک وا
کــه مشــتریان پیــش بینــی  می  کننــد و آنچه  تفــاوت بیــن آنچــه 
دریافــت  می  کننــد، در مــورد تکمیــل برخــی از نیازهــا، اهــداف 

یــا امیــال") نقــل از آنیگلــوا و زیکیــری3 ، 2۰۱۱: 238(. 
ســنجش رضایــت مشــتری یــا CSM ۴ یــک ابــزار اساســی 
کارگیــری  بــرای نیــل بــه مشــتری مــداری اســت. هــدف از بــه 
بــه  شــدن  نزدیــک  مشــتری  رضایــت  ســنجش  تکنیــک 
فعالیت هــا،  تمامــی  محــور  و  مــدار  عنــوان  بــه  مشــتری 
اقدامــات و تصمیمــات ســازمانی اســت؛ زیــرا تمامــی امکانات 
و منابع ســازمان می بایســت به طور مســتقیم و غیرمســتقیم 
گرفتــه شــوند.  کار  بــرای خدمــت بــه مشــتری فراهــم آیــد و بــه 
کننــده اهــداف و ســمت و ســوی  مشــتری راضــی تضمیــن 

3- Angelova & Zekiri 
4- Customer Satistacton Measurment  

کاوی انتظارات اعضا ایثارگری نسبت به خدمات دهی  وا
صندوق قرض الحسنه شاهد و بنیاد شهید و امور ایثارگران

مدیریتطرحوبرنامه

چکیده 
کاوی انتظارات اعضا ایثارگری نســبت به خدمات دهی صندوق قرض الحســنه شاهد  پژوهش حاضر درصدد وا
گیری نظری  و بنیاد شهید و امور ایثارگران بوده است. از این منظر داده های پژوهش با استفاده از روش نمونه 
گردآوری و به اشــباع نظری رســیده و با اســتفاده از تحلیل مضمون مورد  از روی ۵۰ عضو صندوق از 2۵ اســتان 
تحلیل قرار گرفته است. یافته های کیفی پژوهش حاضر نشان داد که بیشترین انتظارات اعضا ایثارگری نسبت 
به خدمات دهی صندوق قرض الحســنه شــاهد عبارت از: افزایش ســقف تســهیلات اعطایی و تنوع بخشــی در 
تســهیلات اعطایی بوده اســت. علاوه بر آن انتظارات اعضا ایثارگری نســبت به خدمات دهی بنیاد شهید و امور 
ایثارگران عبارتند از: برنامه ریزی جهت اشتغال فرزندان ایثارگران و رسیدگی بیشتر به خانواده های شاهد و ایثارگر 
بوده است. به منظور اعتبارسنجی یافته های کیفی پژوهش حاضر از ارزیابی اعتبار به شیوه ارتباطی و به منظور 

پایایی سنجی از قابلیت تکرارپذیری و نیز قابلیت انتقال یا تعمیم پذیری استفاده شده است. 
کلیدی: انتظارات درک شده، اعضا، خدمات دهی، صندوق قرض الحسنه شاهد، بنیاد شهید و امور  گان  واژ

ایثارگران. 
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برنامــه  اســت.  یافتــه  رشــد  و  موفــق  ســازمان های  حرکــت 
ســنجش رضایــت مشــتری در اصــل نوعــی مکانیزم رســمی به 
منظــور شــناخت و نظریــات و انتظــارات مشــتری بــرای بهبــود 
ــت  ــنجش رضای ــوب س ــه خ ــک برنام ــت. ی ــور و فرایندهاس ام
مشــتری چیــزی بیــش از اطلاعــات صــرف دربــاره انتظــارات، 
و  ویژگی هــا  اهمیــت  راجــع  مشــتری  توقعــات  و  کات  ادرا

 .)۴6 می دهد)مجیدی نیــا،۱382:  ارائــه  را  عملکردهــا 
اســت؛  مشــتریان  خواســته های  انتظــارات،  از  منظــور 
کننــده  عرضــه  کــه  احســاس  می  کننــد  آن هــا  آنچــه  یعنــی 
ک بــه ارزشــیابی مشــتری  خدمــات بایســتی ارائــه نمایــد و ادرا
از نحــوه ارائــه خدمــت بــر می گــردد )روســیت و همــکاران ۱ ، 
2۰۰۴ نقــل از جناآبــادی و همــکاران و همکاران، ۱39۰: ۴۵۰(. 
گیــری رضایتمنــدی  انتظــارات نقــش مهمــی در شــکل 
دارنــد. میــزان اینکــه یــک محصــول یــا خدمــات نیــاز و میــل 
از  رضایــت  احســاس  ایجــاد  در  کنــد؛  بــرآورده  را  مشــتریان 
کــه بــر رضایــت می باشــد،  طریــق اثــر تأییــد یــا عــدم تاییــدی 
انتظــار  کننــدگان  مصــرف  ایفــا  می  کنــد.  مهمــی  نقــش 
کیفیــت عرضــه شــوند؛  ــا  ــه محصــولات و خدمــات ب ک ــد  دارن
بنابرایــن شــرکت ها ســعی  می  کننــد محصــولات و خدمــات 
کیفیــت ارائــه دهنــد. انتظــارات اصطلاحــا بــرای شــرکت ها  بــا 
کــه انتظــارات  اهمیــت دارد؛ زیراآن هــا می خواهنــد بداننــد 
ادبیــات  در  »انتظــارات«  اصطــلاح  هســتند.  چــه  مشــتری 
عنــوان  بــه  آن  کــه  دارد،  متفاوتــی  اســتفاده های  رضایــت 
کننــده در  یــک پیــش بینــی ســاخته شــده توســط مصــرف 
ــه  ــا معامل ــان تبــادل ی ــه ممکــن اســت؛ در جری ک مــورد آنچــه 
خ دهــد، می باشــد. بــه عقیــده الیــور )۱98۱(: ». . . انتظــارات  ر
تعریــف مشــتریان از احتمــال وقــوع حــوادث مثبــت و منفــی 
گــر مصــرف  کننــده در برخــی از رفتارهــا  محســوب می شــوند. ا
ــری2 ، 2۰۱۱: 238(.  ــوا و زیکی ــد«. )آنیگل ــته باش ــت داش دخال
کرده انــد  مطــرح   )۱982( جنکینــز3  و  وودراف  کادوت، 
کــه رضایــت، اشــاره بــه مقایســه انتظارات)ســطح اطمینــان( 
کــه از نظــر عملکرد)ســطح انطبــاق( تجربــه شــده  بــا آنچــه 

1- Ruset & et al  
2- Angelova & Zekiri 
3 -Woodruff & Jenkins

دارد)ترونــگ و فاســتر ۴ ، 2۰۰6 نقــل از احمــدی و همــکاران، 
۱39۴: 67(. لــذا برداشــت مشــتری از رضایــت در چارچــوب 
منــدی  رضایــت  یعنــی  می گیــرد؛  شــکل  وی  انتظــارات 
مشــتریان عبارتنــد از قضــاوت میــان انتظــارات و برداشــت ها. 
کــه بایــد فراتــر از انتظــارات مشــتری در  کیدمی شــود  از اینــرو تأ
ارائــه محصــول و خدمــات نگریســته شــود)توکلی و همــکاران، 

 .)۱89  :۱396
شــده  درک  انتظــارات  از  منظــور  پژوهــش  ایــن  در  لــذا 
قرض الحســنه  صنــدوق  دهــی  خدمــات  بــه  نســبت  اعضــا 
شــاهد و بنیــاد شــهید و امــور ایثارگــران بــه میــزان محقــق 
ــا  ــه ب ــا در رابط ــان( خانواده ه ــطح اطمین ــدن انتظارات)س ش
خدمــات دهــی در عمل)ســطح انطبــاق( راجــع می باشــد. 
کــه  ناشیمی شــود  آنجــا  از  مشــتری  رضایــت  اهمیــت 
کــه در فراینــد ســازمانی  مشــتریان، مهم تریــن عاملــی هســتند 
نقــش اساســی ایفــا نمــوده و بــا رفتــار و سیاســت های خــود بــر 

4 - Truong & Foster
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سرنوشــت ســازمان تأثیــر می گذارنــد. مشــتریان از مهم تریــن 
عوامــل محیطــی هــر ســازمانی محســوب می شــوند. از اینــرو 
ســازمان ها رضایــت مشــتری را ســرمایه و ضامــن فعالیــت 
را  مشــتری  بــه  مطلــوب  خدمــات  ارائــه  و  می داننــد  خــود 
ــت.  ــان اس ــای آن ــه ریزی ه ــرات و برنام ــرلوحه تفک ــواره س هم
کســب رضایــت مشــتری  صاحــب نظــران رضایــت مدیریــت، 
را از مهم تریــن وظایــف و اولویت هــای مدیریــت شــرکت ها بــر 
ــی  ــدار مدیــران عال ــزوم پایبنــدی همیشــگی و پای شــمرده و ل
بــه جلــب رضایــت مشــتریان را پیــش شــرط اصلــی موفقیــت 
کریمــی،۱396: ۱73(. بدیــن  بــه حســاب آورده اند)روســتا و 
نحــوی  بــه  را  خــود  فعالیت هــای  بایــد  ســازمان  منظــور 
کــه بتوانــد هــر آنچــه بیشــترین اهمیــت را  ســازماندهی نمایــد 
بــرای مشــتریان دارد؛ بــه بهتریــن نحــو ممکــن انجــام دهــد. 
بنابرایــن بــا توجــه بــه مطالــب فــوق، پژوهــش حاضــر درصــدد 
خدمــات  بــه  نســبت  ایثارگــری  اعضــا  انتظــارات  کاوی  وا
ــور  ــهید و ام ــاد ش ــاهد و بنی ــنه ش ــدوق قرض الحس ــی صن ده

ــت.  ــوده اس ــران ب ایثارگ

روش تحقیق 
زمــره  در  پژوهــش  ماهیــت  حیــث  از  حاضــر  پژوهــش 
کاربــردی، از  کتشــافی، از حیــث نــوع پژوهــش،  مطالعــات ا
حیــث اســتراتژی پژوهــش دارای اســتراتژی اســتقرایی و از 
کیفــی و از نــوع تحلیــل مضمــون  حیــث راهبــرد پژوهــش، 
ــاخت  ــه س ــتاندارد ) نیم ــه اس ــه نیم ــام مصاحب ــطه انج بواس

می گــردد.  قلمــداد  یافتــه( 
گیــری  داده هــای پژوهــش بــا اســتفاده از روش نمونــه 
)مرکــز،  اســتان   2۵ از  صنــدوق  عضــو   ۵۰ روی  از  نظــری 
گردآوری و به اشــباع  شهرســتان و شــهر( اعّــم از مــردان و زنــان 
نظــری رســیده و بــا اســتفاده از تحلیــل مضمــون در راه دســت 
کلــی( مــورد تحلیــل قــرار  گیــر  )مضامیــن  یابــی بــه مضامیــن فرا

گرفتــه اســت. 
پژوهــش  کیفــی  یافته هــای  اعتبارســنجی  منظــور  بــه 
ــه شــیوه ارتباطــی و جهــت پایایــی  ــی اعتبــار ب حاضــر از ارزیاب
ضریــب  انجــام  بواســطه  تکرارپذیــری)  قابلیــت  از  ســنجی 
فراینــد  در  آمــده  بوجــود  ناهماهنگی هــای  رفــع  و  پایایــی 
کدگــذاری( و نیــز قابلیــت انتقــال یــا تعمیــم پذیری)بواســطه 
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گیــری نظــری بــه صــورت جامــع و مانــع از میــان  انجــام نمونــه 
لایه هــای مختلــف اعضــا صنــدوق( اســتفاده شــده اســت. 

یافته های تحقیق: 
بــه  نســبت  ایثارگــری  اعضــا  انتظــارات  اول:  بخــش 

شــاهد قرض الحســنه  صنــدوق  دهــی  خدمــات 
مضامین شناسایی و اشباع شده: 

   افزایش ســقف تســهیلات اعطایی. ســقف می بایســتی 
بــا توجــه بــه تورم در جامعه محاســبه شــود. 

وام  نظیــر:   ( اعطایــی  تســهیلات  در  بخشــی  تنــوع     
زایــی، وام  ازدواج، وام جهیزیــه، وام اشــتغال  خــودرو، وام 

درمــان(.  وام  مســکن،  تعمیــرات  وام  مســکن، 
از طریــق  تــا وام داده شــود/ وام دوم     همزمــان دو 

بــه بانکهــای عامــل باشــد.  معرفــی 
ــا  ــا ب ــواده اعض ــدان و خان ــه فرزن ــاز ب ــورد نی    دادن وام م

ــاص ــردن شــرایط خ ک ــع  وض
در اختیــار قــرار دادن قوانیــن و مقــررات، بخشــنامه ها و. 

. . صنــدوق در اختیــار اعضــا صنــدوق. 
   اطلاع رســانی در مــورد تســهیلات و فراینــد خدمــات 

کــم می باشــد.  دهــی صنــدوق 
آبشــن های رفاهــی  بــر پرداخــت تســهیلات،     عــلاوه 

گرفتــه شــود.  بیشــتری بــرای اعضــا در نظــر 
کســر از حقــوق و یــا برداشــت های دیگــر مثــل     موقــع 

باقــی بانکهــا از صنــدوق  اطلاع رســانی شــود. 
   اعطای تســهیلات جدید پس از مســتهلک شــدن 7۵ 

درصــد تســهیلات قبلــی امکان پذیر باشــد. 
   بــرای دادن وام هــای مــوردی اولویــت بنــدی و نظــارت 

گیرد.  صــورت 
   رفــع مشــکلات مربــوط بــه اخــذ ضمانــت تســهیلات 

اعطایــی جانبــازان مســتمری بگیــر. 
که اقســاط     اقســاط وام ها ســنگین اســت و بهتر اســت 

وام ۴8 ماهه باشــد. 
بــا  اعضــا  اعطایــی  تســهیلات  بازپرداخــت  نحــوه     

باشــد متفــاوت  مختلــف،  مالــی  اســتطاعت 
کــردن آبشــن های مختلــف ۱ ســاله، 2 ســاله،3     لحــاظ 

تــا ۵ ســال جهــت بازپرداخــت اقســاط. 

   الکترونیکی نمودن فرایند اعطای تسهیلات بهاعضا. 
   اســتفاده از پس اندازهــای اعضــا جهــت ایجــاد درآمــد و 

نیــز شــغل بــرای اعضــا و فرزندان. 
   دادن وام به ایثارگران ســایر دســتگاه ها بواســطه اعمال 

گواهی اشــتغال، ضامن و. . .  شــرایط خاص همچون 

بخــش دوم: انتظــارات اعضا نســبت بــه خدمات دهی 
بنیاد شــهید و امــور ایثارگران

مضامین شناسایی و اشباع شده: 
برنامه ریــزی  ایثارگــران  فرزنــدان  اشــتغال  جهــت     

بدهنــد.  انجــام  مناســب 
کافی و به روز از خانواده ها ندارد.     بنیاد اطلاعات 

   حقوق والدین شهدا بسیار پایین می باشد. 
   تبعیض قائل شدن بین خانواده های شهدا. 

   نارضایتــی نســبت بــه تبعیــض بیــن جامعــه جانبــازان 
بــا درجــات مختلــف جانبــازی

   بــه وضعیــت معیشــتی مادران شــهید بیشــتر رســیدگی 
شود. 
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   اندک بودن حق پرستاری مادران شهید. 
   رسیدگی بیشتر به وضعیت جانبازان، 

گرفتــه شــده بــرای  کــم بــودن میــزان مســتمری در نظــر     
جانبازان. 

   بــالا بــودن هزینه هــای بهداشــت و درمان) هزینه های 
دندانپزشکی، پروستات و. . . ( 

مشــکل  بزرگتریــن  مســتأجری  موضــوع  و  مســکن     
مســکن.  فاقــد  جانبازهــای 

   بســتن قــرارداد بــا آژانس هــای مســافربری جهــت اعــزام 
خانواده هــا بــه ســفرهای زیارتــی 

   افزایش دادن حق پرستاری جانبازان. 
   پرداخــت حقــوق بــه جامعــه ایثارگــری بــا توجــه بــه 

تورمــی جامعــه.  شــرایط 
   توجه بیشتر به جانبازان اعصاب و روان. 

   توجه به مسأله اشتغال جانبازان. 
گرفتن امکانات تفریحی برای سالمندان.     در نظر 

گردهــم آوردن خانــواده شــهدا جهــت تعامــل بیشــتر بــا     
توجــه به شــرایط ســنی شــان. 

   حمایت از مشاغل جانبازان. 
ــا بیمارســتان های تخصصــی و فــوق     بســتن قــرارداد ب

تخصصــی ســطح بــالا جهــت درمــان. 
   دادن هدیه ازدواج فرزندان جانبازان. 

بــه نمایندگی هــا  از ســوی بنیــاد     دادن معرفی نامــه 
خــودرو جهــت دریافــت خــودرو مــورد نظــر. 

نتیجه و  پیشنهادها: 
کاوی انتظارات اعضا ایثارگری  پژوهش حاضر با هـــدف وا
نســـبت بـــه خدمات دهـــی صندوق قرض الحســـنه شـــاهد و 
بنیاد شـــهید و امور ایثارگران آغاز شـــده اســـت. از این منظر از 
کیفـــی و از نوع تحلیل مضمون بـــا رجوع به  راهبـــرد پژوهش 
اعضا و انجام مصاحبه نیمه اســـتاندارد )نیمه ساخت یافته( 

اســـتفاده شده است.  
کــه  اســت  داده  نشــان  حاضــر  کیفــی  پژوهــش  نتایــج 
انتظــارات اعضــا ایثارگــری نســبت بــه خدمات دهــی صنــدوق 

از:  عبارتنــد  شــاهد  قرض الحســنه 
در  بخشــی  تنــوع  اعطایــی؛  تســهیلات  ســقف  افزایــش 
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تســهیلات اعطایــی؛ پرداخــت دو نــوع وام) صنــدوق و بانــک 
عامــل(؛ دادن وام مــورد نیــاز بــه فرزنــدان و خانــواده اعضــا؛ در 
اختیار قرار دادن قوانین و مقررات، بخشــنامه ها و. . . صندوق 
مــورد  در  میــران  اطلاع رســانی  بــودن  کــم  اعضــا؛  اختیــار  در 
گرفتــن  تســهیلات و فراینــد خدمــات دهــی صنــدوق؛ در نظــر 
آبشــن های رفاهــی بیشــتری بــرای اعضــا، عــلاوه بــر پرداخــت 
کســر از حقــوق و یــا برداشــت  تســهیلات؛ اطلاع رســانی موقــع 
از حســاب اعضــا؛ اعطــای تســهیلات جدیــد پــس از مســتهلک 
ــت بنــدی و نظــارت  شــدن 7۵ درصــد تســهیلات قبلــی؛  اولوی
بــرای دادن وام هــای مــوردی؛ رفــع مشــکلات مربــوط بــه اخــذ 
ضمانت تسهیلات اعطایی جانبازان مستمری بگیر؛  تقسیط 
اقســاط وام ها در ۴8 ماه.؛ انعطاف پذیری در نحوه بازپرداخت 
کــردن وضعیت های مختلف  تســهیلات اعطایــی اعضا؛  لحاظ 
تــا ۵ ســال جهــت بازپرداخــت اقســاط؛  ۱ ســاله، 2 ســاله،3 
اعضــا؛   بــه  تســهیلات  اعطــای  فراینــد  نمــودن  الکترونیکــی 
اســتفاده از پس اندازهــای اعضــا جهــت ایجــاد درآمد و نیز شــغل 
بــرای اعضــا و فرزنــدان و دادن وام به ایثارگران ســایر دســتگاه ها. 
بـــه  نســـبت  ایثارگـــری  اعضـــا  انتظـــارات  آن  بـــر  عـــلاوه 
خدمات دهـــی بنیـــاد شـــهید و امـــور ایثارگـــران عبارتنـــد از: 
ایثارگــران؛   فرزنــدان  اشــتغال  جهــت  برنامه ریــزی 
پاییــن  خانواده هــا؛  از  بــه روز  اطلاعــات  از  برخــورداری 
بــودن حقــوق والدیــن شــهدا؛  تبعیــض قائــل شــدن بیــن 
بیــن  تبعیــض  بــه  نســبت  نارضایتــی  شــهدا؛  خانواده هــای 
جامعــه جانبــازان بــا درجــات مختلــف جانبــازی؛ رســیدگی 
بیشــتر بــه وضعیــت معیشــتی مــادران شــهید؛ انــدک بــودن 
حــق پرســتاری مــادران شــهید؛ رســیدگی بیشــتر بــه وضعیــت 
ــده  ــه ش گرفت ــر  ــتمری در نظ ــزان مس ــودن می ــم ب ک ــازان؛  جانب
بــرای جانبــازان؛ بــالا بــودن هزینه هــای بهداشــت و درمــان؛ 
مســکن و موضــوع مســتأجری بزرگتریــن مشــکل جانبازهــای 
فاقــد مســکن؛ بســتن قــرارداد بــا آژانس های مســافربری جهت 
اعــزام خانواده هــا بــه ســفرهای زیارتــی؛ افزایــش دادن حــق 
پرســتاری جانبــازان؛ پرداخــت حقــوق بــه جامعــه ایثارگــری بــا 
توجــه بــه شــرایط تورمــی جامعــه؛ توجــه بیشــتر بــه جانبــازان 
اعصــاب و روان؛ توجــه بــه مســأله اشــتغال جانبــازان؛ در نظــر 
گردهــم آوردن  گرفتــن امکانــات تفریحــی بــرای ســالمندان؛ 
خانــواده شــهدا جهــت تعامــل بیشــتر بــا توجــه بــه شــرایط 

ســنی شــان؛ حمایــت از مشــاغل جانبــازان؛ بســتن قــرارداد 
بــا بیمارســتان های تخصصــی و فــوق تخصصــی ســطح بــالا 
جهــت درمــان؛ دادن هدیــه ازدواج بــه فرزنــدان جانبــازان و 
دادن معرفــی نامــه از ســوی بنیــاد بــه نمایندگی هــا خــودرو 

جهــت دریافــت خــودرو مــورد نظــر. 
اعضــا  انتظــارات  شــدن  بــرآورده  منظــور  بــه  پایــان  در 
ایثارگــری نســبت بــه خدمــات دهــی صنــدوق قرض الحســنه 
ــران و در نتیجــه افزایــش  ــاد شــهید و امــور ایثارگ شــاهد و بنی
ــان  پیشــنهادهای ذیــل ارائــه شــده اســت:  رضایت منــدی آن
الــف-  پیشــنهادهای مدیریتــی جهــت اقدامــات مقتضی 

از ســوی صنــدوق قرض الحســنه شــاهد: 
۱. تولیــد محتــوای مجموعــه قوانیــن و مقــررات اعطــای 
ــب پادکســت،  ــز فراینــد خدمــات دهــی در قال تســهیلات و نی
وادکســت و بروشــور الکترونیکی و البته بروشــورکاغذی جهت 
کانال هــای ارتباطــی صنــدوق و یــا توزیــع آن  قــرار دادن در 
در میــان اعضــای صنــدوق قرض الحســنه شــاهد از طریــق 

بانکــداران اجرایــی و روســای مناطــق. 
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2. بــا توجــه بــه اینکــه امــروزه مزیــت رقابتــی نقــش مهمــی 
را در ارائــه خدمــات دهــی در دنیــای امــروز ایفــا می نمایــد 
کــه یکــی از ایــن مزیت هــا اســتفاده از فناوری هــا  و از آنجــا 
کــه  بــه جاســت  لــذا  فراینــد خدمــات دهــی می باشــد؛  در 
صنــدوق قرض الحســنه شــاهد، الکترونیکــی نمــودن فراینــد 
کامــل آن در  کــه اســتارتش را زده تــا اســتقرار  خدمــات دهــی را 
کــه در حــال حاضــر بــه طور  کنــار روش ســنتی ادامــه دهــد؛ چرا
تقریبــی ۴۰ درصــد از اعضــا در مرحلــه ســالمندی- جــوان، 
میانــه و پیــر- بــوده و بــا ایــن فضــا بیگانــه می باشــند؛ ولــی 

ــد.  ــدن می باش ــی ش ــل عملیات ــر قاب ــای دیگ ــرای اعض ب
3. همچنــان در تعامــل و هــم افزایــی بــا بانــک مرکــزی 
نســبت بــه حــذف محدودیــت و یــا افزایــش ســقف تســهیلات 
ــه در  ک کار باشــد؛ چرا اعطایــی اقدامــات مقتضــی در دســتور 
غیــر اینصــورت بــه مــرور زمــان بــرای نیمــی از اعضــای صنــدوق 
حــق  مبلــغ  بــه  توجــه  بــا  صنــدوق  تســهیلاتی  خدمــات 

عضویــت شــان جذابیتــی نخواهــد داشــت. 
۴. با برداشـــته شدن محدودیت سقف اعطای تسهیلات 
و یـــا افزایـــش آن می تـــوان آبشـــن های مختلـــف تســـهیلاتی 
همچـــون: وام خـــودرو، وام ازدواج، وام جهیزیـــه، وام اشـــتغال 
زایـــی، وام مســـکن، وام تعمیـــرات مســـکن، وام درمـــان، وام 

کار قـــرار داد.  پرســـتاری و. . . . را  می تـــوان در دســـتور 
ــواده  ــدان و خان ــرای فرزن ــهیلات ب ــن تس گرفت ــر  ۵. در نظ
درجــه یــک اعضــا صنــدوق بــا معرفــی بــه بانــک عامــل بــا 

ضمانــت خــود اعضــا. 
در  اعضــا  بــه  نقــدی  تســهیلات  اعطــای  بــر  عــلاوه   .6
صــورت تمایــل آن هــا می تــوان نســبت بــه بسترســازی جهــت 
کالا و خدمــات پزشــکی،  ارائــه تســهیلات غیــر نقــدی) نظیــر: 
کارت  تورهــای درمانــی، ســیاحتی، زیارتــی، شــارژ ســالیانه 
خریــد، و. . . ( در تعامــل بــا واحدهــای مرتبــط بــرون ســازمانی 

اقــدام نمــود.  
7. بــا توجــه بــه پاییــن بــودن ســقف حقــوق دریافتــی 
بنیــاد و خاصــه حقــوق بگیــران موقــت،  از  از اعضــا  برخــی 
کــردن ملاحظــات بیمــه ای،  کــه بــا لحــاظ  پیشنهادمی شــود 
بازپرداخــت اقســاط وام یــا از 36 مــاه بــه ۴8 مــاه حســب 
گیــرد  انتخــاب عضــو هنــگام درخواســت وام مــورد توجــه قــرار 
و یــا آبشــن های مختلــف بازپرداخــت تســهیلاتی بــرای اعضــا 

بــا اســتطاعت ها مالــی مختلــف نظیــر: ۱ ســاله، 2 ســاله،3 و ۴ 
گرفتــه شــود. مــورد اخیــر طــی مطالعــه تطبیقــی  ســاله در نظــر 

کار بانک هــا بــوده اســت.  کشــور آلمــان نیــز در دســتور  در 
8. در رابطــه بــا مشــکلات ضامــن حقــوق بگیــران موقــت 
می تــوان بــا اولویــت بنــدی از حیــث میــزان ریســک تســهیلات 
برخــی  بــا  رابطــه  بــه حــذف ضامنیــن در  اعطایــی نســبت 

ازآن هــا مبــادرت شــود. 
9. بــا توجــه بــه اینکه یکی از ابعاد مهم درک عدالت نســبت 
بــه خدمــات دهــی؛ درک عدالــت توزیعــی) منابــع و فرصت هــا( 
می باشــد. لــذا بــرای ایجــاد درک عدالــت اجتماعــی و تقویــت 
اعتمــاد نهــادی در اعضــا نســبت بــه پرداخت هــای تســهیلات 

گیــرد.  مــوردی اولویــت بنــدی و نظــارت جــدی صــورت 
 ( وام  نــوع  دو  پرداخــت  بــا  رابطــه  در  امکانســنجی   .۱۰
کــه دارای  کســانی  صنــدوق و معرفــی بــه بانــک عامــل( بــه 

می باشــند.  بالایــی  عضویــت  حــق 
۱۱. اخــذ مجوزهــای لازم جهــت توســعه اعضــای ایثارگری 
از میــان ایثارگــران ســایر دســتگاه های دولتــی و غیــر دولتــی بــا 

گرفتــن مکانیســم ها و تدابیــر لازم.  در نظــر 

ب-  پیشــنهادهای مدیریتــی جهــت اقدامات مقتضی از 
ســوی بنیــاد شــهید و امور ایثــارگان: 

و  شــاهد  خانواده هــای  حقــوق  افزایــش  بــه  توجــه   .۱
بــه شــرایط تورمــی.  بــا توجــه  بنیــاد  ایثارگــر حقــوق بگیــر 

2. رســیدگی به مســائل بهداشــتی و درمانی خانواده های 
کیفیــت  شــاهد و ایثارگــر و خاصــه توجــه بــه مســائل بیمــه ای و 

بیمارســتان های طــرف قــرارداد بیمه هــا. 
فرزنــدان  اشــتغال  موضــوع  بــه  رســیدگی  و  توجــه   .3

ایثارگــر.  و  شــاهد  خانواده هــا 
۴. تقویــت درک عدالــت نســبت بــه خدمــات ارائه شــده در 
کارکنان بنیاد به واســطۀ  خانواده های شــاهد و ایثارگر از ســوی 
گرفتــن انصــاف در توزیــع منابــع و فرصت هــا، رویه هــا  در پیــش 

و مناســبات با متــن ایثارگری. 
۵. مرتفــع نمــودن دغدغه هــای خانواده هــای شــاهد و 

ایثارگــر در خصــوص مســکن. 
6. روزآمــدی بانــک اطلاعات بنیاد شــهید و امــور ایثارگران 

از خانواده هــای شــاهد و ایثارگر. 

شمارهٔ 19

24



کــز خدماتــی نظیــر: ســیاحتی،  7. انعقــاد قــرارداد بــا مرا
ــه  ــت ارائ ــگاهها و. . . جه ــی، فروش ــتی، ورزش ــی، بهداش زیارت

ــری.  ــه ایثارگ ــه جامع ــف ب ــات مختل خدم
گــذران فراغــت خانواده هــای شــاهد و  8. توجــه بــه نحــوه 
ایثارگــر خاصــه ســالمندان بــا توجــه بــه شــرایط ســنی. در ایــن 
کــی  تــوان بــا یــک نیازســنجی توافــق محــور ، برنامه هایی  رابطــه 

را در حوزه هــای مختلــف عملیاتــی نمــود. 
کــز اســتان ها  کــز فرهنگــی و ورزشــی در مرا 9. تأســیس مرا
خاصــه  ایثارگــر  و  شــاهد  خانواده هــای  اســتفاده  جهــت 

ســالمندان. 
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 خودتان را معرفی کنید؟
ً
لطفا

من حسین حسین نژاد هستم. مشاور فرهنگی مدیر عامل 
محترم جناب آقای دکتر کریمی  در صندوق شاهد. پیش از این 
مــدرس تربیت معلم ودبیر اموزش و پرورش بودم. چند ســالی 

است که بازنشسته شده ام ومشغول کارهای فرهنگی هستم .

گویا شما نشریه ای هم دارید؟  
که  بله ماهنامه انشــا ونویسندگی را مدت ۱۴ سال است 

منتشر می کنم مدیر مسئول وسردبیر آن هستم. 

این نشریه به دنبال چه چیزی است؟
جمــع ما در این نشــریه به دنبال ســاده ســازی نوشــتن 
هستیم. به مخاطب می  گوییم که نوشتن ساده است ونباید 

از آن هراس داشت. 

با این نگاه یعنی همه می  توانند بنویسند؟
کننـــد  کـــه همـــه می  تواننـــد صحبـــت  بلـــه همان طـــور 

می  توانند بنویســـند نوشـــتن عالی ترین وماندگارترین شکل 
ارتبـــاط فـــردی واجتماعـــی با خـــود ودیگران اســـت. 

پس چرا این تلقی در جامعه وجود ندارد؟
تلقی که همه می  توانند بنویسند؟

بله 
راســتش بــه نظــام آموزشــی ونحــوه تربیــت فرزنــدان در 
کــه درس هــای  خانــواده برمی  گــردد. متاســفانه در جایــی 
فنــی وتجربــی اولویــت اول را پیدا می کننــد درس های علوم 
کم به  انســانی وبه ویژه نوشــتن از صدر به ذیل می آیند وکم 
غ التحصیل ما  که فــار پشــت صحنه می روند. این می شــود 
در محفوظــات عالی اســت ، حتــی در بیان هم خوب اســت 
گره در دست و ذهن  اما در نوشــتن در جا می زند. احســاس 

می کند. 
گره ها  کــه این  همــه تلاش مــن در این مجله این اســت 

کنم وتوانایی های فرد در نوشتن را به او نشان دهم. را باز 

گفته های دفترچه های طلوع با گفته ها و نا
سید حسین حسینی نژاد مدیر اجرایی دفترچه های طلوع

گر: رویا امیدوار مصاحبه  معرفیسرمایههایانسانی
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در این راه موفق هم بوده اید؟
راستش این را دیگران باید بگویند. اما احساس می کنم 

که راه را درست آمده ایم.       
با اجازه شما می خواهم برگردم سوال بعدی 

خواهش می کنم. 

آیا همه باید بنویسند؟
که بپرسیم همه  سوال سختی است. مثل این می ماند 
کلاس تمرین آوزار بروند؟ یا همه باید  بایــد آواز بخوانند و بــه 
فوتبال دوســت داشــته باشــند یا همه باید بتوانند نوازندگی 
که پاســخ به این ســوال ها سخت است. اما  کنند؟ می بینید 
که هــم بله و هم  در مجمــوع اینطــور می توانــم جواب بدهم 
کــه برای ارتبــاط با خودمــان و دیگران  نــه. بلــه از این حیث 
در ســطح عمومی بایــد بتوانیم بنویســیم و منظــور خودمان 
کــه الان جایــش خالــی اســت و ما در  کنیــم. چیــزی  را بیــان 
که نمی توانیم بنویسیم  گرفته  موقع نوشتن در ذهنمان جا 
کودکی هم  که اینطورنیســت. متاسفانه این نکته از  درحالی 

در خانــه وهم مدرســه به ما تلقین شــده و باید بــا آن مقابله 
کنیم. 

بنابرایــن، برای انتقال پیــام ، برای ابراز احســاس و افکار 
در ســطح عمومی باید بتوانیم بنویسیم و از این وسیله برای 

رشد و ترقی خود بهره بگیریم. 

گون دارد؟ گونا آیا نوشتن سطح های 
گفــت بــه تعــداد آدم ها و  ســوال خوبــی اســت. می شــود 
کــه عرض  تجربه هایشــان نوشــتن لایــه و ســطح دارد. اینهــا 
کردم به سطح عادی باز می گردد. یعنی در حد نیاز فردی در 
که با آن مواجه می شــویم. بالاتر از اینها به علایق و  مســائلی 
که  گر پیامی داریم  اندیشه ها و خواست های ما باز می گردد. ا
گزارش  می خواهیم از طریق داســتان نویسی، رمان نویسی، 
کنیم  نویسی، خاطره نویسی و. . .آن ها را به دیگران منتقل 
کلاس  بــه تمرین های بیشــتر و حتی دیــدن دوره و رفتــن به 
که علاقه ویژه در  نیــاز پیــدا می کنیم. از اینجا به بعد افــرادی 

کنند.  کار را حرفه ای دنبال  خود سراغ دارند باید 
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پــس یکبــار دیگــر بــه ســوال شــما برمی گردم. در ســطح 
انتقــال دریافت های شــخص و تجربه های خــود به دیگران 
کافی  بلــه بایــد بتوانیــم بنویســیم. و می توانیــم بنویســیم. 
است یک سری موانع ذهنی از پیش پای ما برداشته شود. 
ولــی در ســطح خاص باید ببینیــم درون ما چه می گوید و از 

ما چه می خواهد و بعد به دنبال آن برویم. 
در ورزش و اساســا هر حرفه ای این اصل جاری اســت. 
در حــد حفظ ســلامتی و رشــد جســمانی نیاز داریــم ورزش 
کنیم باید  گر بخواهیم در رشــته ای خاص ورزش  کنیم. اما ا
هــم درونــی آن را بخواهیــم و هــم برایــش وقــت بگذاریــم تا 

تخصصی وارد آن شویم. 
خیلــی ممنــون توضیحــات روشــنگرانه ای بــود. لــذت 

بردم. 
خواهش می کنم. 

تولیــد  یعنــی  گفتگــو  اصلــی  محــور  بــه  برگردیــم  حــالا 
دفترچه های طلوع: هدف شما از تولید این دفترچه ها چه 

بوده است؟
که این سوال را پرسیدید و موجب شدید تا به  ممنون 

طور مبسوط به آن بپردازم.
که همه می توانند بنویســند وما  راســتش با همان نگاه 
نیاز داریم در ســطح عمومی  بتوانیم خواســته ها وافکارمان 
کنیم دســت به تولید ایــن دفترچه ها  را بــه دیگــران منتقل 

کردیم.  زدیم و در دو نوبت در سطح صندوق آن را اجرا 

به چه نتایجی رسیدید؟ آیا از آن راضی هستید؟
کار فرهنگــی بــرای بــه ثمر نشســتن نیاز بــه زمان  البتــه 
دارد و نمی توان انتظار داشــت خیلی زود به نتیجه رســید. 
که حــدود یک ســال و نیــم از اجرای  کار  امــا تــا همینجــای 
که می توان به برخی  آن می گذرد نتایج خوبی در بر داشــته 

کرد:  ازآن ها اشاره 
بــه نوشــتن در مجموعــه خانــوادۀ  مــا افــراد علاقمنــد 
که دنبال این هستند روز به  صندوق بســیار داریم. افرادی 

روز بهتر بنویسند. 
اســتعدادهای بســیاری هــم درایــن خانــواده داریــم و 

کشف آن ها هستیم.  که درحال  خوشحالیم 
 برای عده ای هنوز نوشــتن عمومی ســخت است. هنوز 

شمارهٔ 19

28



موقع نوشــتن خودشــان را با دیگران مقایســه می کنند وزیر 
که من خوب نمی نویسم یا من  بار این فشار روحی می روند 
ضعیف می نویســیم یا فلانی از من بهتر می نویسد. با تداوم 
کم  کــه رفتــه رفته این فشــار  ایــن برنامــه مطمئن هســتیم 
کم رنگتر می شــود و این قبیل از دوســتان به توانایی  رنگ و 

خودشان واقف می شوند. 
همســران  بــه  مــا  صنــدوق  خانــوادۀ  اعضــای  دربیــن   
که الحــق و الانصــاف زیبا می نویســند.  ومادرانــی رســیدیم 
کنم  گروه دوم هستند ولی خواستم به طور مجزا اشاره  جزو 
که با این دفترچه ها استعدادهای محبوس آنان آزاد شد . 

کجا شما این اطمینان را دارید؟  از 
کتاب دوجلدی طلوع  -شما نمونه آثار خانواده ها را در 

کردید؟ مشاهده 
که بسیار هم غنی بودند.  - بله. دوجلدی 

-همــان دوجلــد ادعاهــای مــارا ثابــت می کنــد. اینکــه 
اهــل قلــم زیادی در خانواده صندوق داریم باید قدر آنان را 
که صاحبان قلم ها خودشــان  کرد  دانســت و باید راهــی باز 

را نشان دهند. 
که  کنــم  کریمــی  تشــکر  جــا دارد همینجــا از اقــای دکتــر 
حامی چنیــن حرکتی بودند. معمول نیســت در بخش های 
شــود.  حمایــت  حرکت هایــی  چنیــن  از  ومالــی  اقتصــادی 
صندوق درگیر ریال وتومان اســت اما نگاه همه جانبه دکتر 
گرفتن  کریمی به رشــد فردی وجمعی خانواده موجب ریشه 
چنین حرکتی شده است. باز هم از ایشان متشکر هستم. 

 برگردیم به دفترچه های طلوع 
خواهش می کنم. 

چــه  1و2  طلــوع  دفترچــه  بفرماییــد  اســت  ممکــن   
تفاوتی با هم داشت؟

ســوال خوبی اســت. اتفاقاً یکی از همکاران این ســوال 
که  که شما با دفترچه ۱ به هدف های خود نرسیدید  کرد  را 

کردید؟ دفترچه طلوع 2 را طراحی 
در پاسخ به سوال ایشان عرض کردم که حرکت اصلی ما 
به ســمت شناسایی وپرورش استعداد های نهفتۀ خانواده 

صندوق در زمینه ارتباط نوشــتاری با خود و یکدیگر است. 
در دفترچــه طلــوع ۱ ســوال ها بســیار عمومی بودنــد و همــه 
کردند به آن  گــر می خواســتند و انگیزه پیــدا  می توانســتند ا
کردنــد وحاصلش در  پاســخ دهنــد. بســیاری هم مشــارکت 

کتاب طلوع )دوجلدی(موجود است. 
اما درطلوع 2 کمی کار را بالاتر بردیم. سوالات تخصصی تر 
شــدند. پاســخ بــه ســوالات نیاز به شــفافیت بیشــتر بــا خود 
کنــار زدنــد و فــرد را در معــرض  داشــت. ســوال ها پرده هــا را 

نوشتن واقعی از خود قرار دادند. 

 آیــا همین نکته هاموجب نشــد تا عده ای دســت به 
قلم نبرند؟

که هنوز  البته پاسخ دو وجه بله وخیر دارد. بله عده ای 
دوســت دارنــد؛ بــا فاصلــه از خــود واندیشه هایشــان حــرف 
بزنند عقب ایســتادند هنوز اعتمادشــان جلب نشــده هنوز 
ســایۀ اینکــه بــرای ارزیابــی مــن می خواهنــد در ذهــن آنان  
ســنگینی می کند. می دانید مشکل بزرگ ما از نظر فرهنگی 
کــه فکــر می کنیم نیاز نیســت ویــا نبایــد دیگران  ایــن اســت 
کنند. فکر  بــه لایه های زیرین اندیشــه های ما دســت پیــدا 
گــر بدانند ما چگونه می اندیشــیم بــرای ما خوب  می کنیــم ا
نیســت. همیــن نــگاه مــدام مــارا سانســور می کنــد. مــدام 
مــارا عقــب می برد. حــال آنکه وقتــی به ســوالات خوب نظر 
بیندازیــم می بینیــم آن قدرهــا هم جواب های مــا محرمانه 

که فکر می کردیم.  نیستند 

ممکن است این موضوع را بیشتر توضیح دهید؟
ببینید ما در طلوع 2 پرسیدیم:

کــه درقیــد  کنیــد  گــر قــرار باشــد شــخصی را ملاقــات  -ا
کسی خواهدبود؟ حیات نیست چه 

کنید  گر قرار بود یک سال از عمرتان را دوباره زندگی  - ا
کدام سال را انتخاب می کنید؟

کــی  کردیــد  کــه احســاس خوشــبختی  - آخریــن بــاری 
بود؟چرا؟ موضوعش چه بود؟ و . . . 

بیشــتر ســوالات از ایــن دســت هســتند. یــا پرســیدیم 
کدامیــک از دوســتانتان را می خواهید برای همیشــه حفظ 
کنیــد؟ از نظــر ما ســوال ها همــه محرک هایی برای نوشــتن 
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بودنــد. می دانیــد ما به محرک در نوشــتن نیــاز داریم. 
که داریــم به نظرمان می رســد ایــن قبیل  بــا تجربــه ای 
ســوالات برانگیزاننــده مــا هســتند برای نوشــتن. مهم 
برای ما نوشــتن و راه افتادن در نوشتن بوده و هست. 

کار نداشتیم و نداریم.  به اینکه فرد چه نوشته واقعا 

بــا ایــن همــه آیــا فکــر نمی کنیــد برخــی ســوالات 
خیلی شخصی بودند؟ 

که مجبور نبودید به همه  شــاید باشند. ولی شــما 
ســوال ها پاســخ دهید. ۴3 ســوال در دفترچه طلوع 2 
کــه ۵ یــا ۱۰ تــای آن به قول شــما  ح شــده. فــرض  مطــر

خصوصی باشد آیا به بقیه اش نمی شود جواب داد؟ 
کاری  ببینیــد یــک وقــت تصمیــم می گیریــم یــک 
کوچک ترین بهانه ای شروع می کنیم  انجام دهیم، به 
کــه نمی خواهیم  بــه انجــام آن. یــک وقــت هم هســت 
که شــده دلیلــی برای  انجــام دهیــم از زیــر ســنگ هــم 
انجــام ندادن پیدا می کنیم. این به روحیه ما بســتگی 

دارد. 
در همین ارتباط از یکی از دوســتان پرســیدم شما 
چــرا دفترچــه را تکمیــل نکردیــد؟ جوابش جالــب بود: 
ســوالات خیلــی شــخصی هســتند. مــن نمی خواهــم 
دیگران از پاســخ های من مطلع باشــند. ضمن احترام 
کــردم آیــا ۵ تــا ســوال  بــه ایشــان و انتخابشــان عــرض 
کنیــد بــا این  کــه شــما همراهــی  غیرشــخصی نداشــت 
کــه امکانات  گوشــی موبایل جدید  حرکــت. آیــا اختراع 
جدیدی داشــته باشد شــخصی است؟ آیا نقاشی روی 
یکی از صفحات شخصی است؟ خوشحال ترین فردی 
کنــون دیده ایــد؟ یا ســوال از قهرمان مــورد علاقه  کــه تا
خود یا تغییر طول شبانه روز یا برنامه ریزی برای ربات 

و. . . . . 
کاری با تنــوع نــگاه و رفتار  بــه هــر صــورت مثل هــر 
کــه همــه یــک ســان  مواجــه بودیــم. قــرار هــم نیســت 
کننــد و یــا همــه یــک دســت با  از یــک اقدامی حمایــت 
همیشــه  طرحــی  هــر  اجــرای  در  کننــد.  مخالفــت  آن 

دیدگاه های متفاوت وجود دارد. 

کارتان راضی هستید؟  پس شما از 
صد در صد!

که عده ای شرکت نکردند؟ حتی باوجودی 
کردنــد تشــکر می کنم و  کــه شــرکت  کســانی  بلــه. از 
کــه هنــوز بــه مــا نپیوســته اند عذرخواهی  از دوســتانی 
کافی نبوده  که محرک های نوشــتن بــرای آنان  می کنم 
تــا بــه جمع ما بپیوندند. امیــدوارم در طلوع 3 رضایت 

کنیم.  این دسته از افراد را هم جلب 

کار است؟ مگر طلوع سه ای هم در 
کامل می شــود.  کردیم به مرور  که شــروع  بله راهی 
هدف ما شناسایی و پرورش اعضای خانواده صندوق 
که یک باره حاصل نمی شود. باید  کار نوشتن است  در 
گام  کرد. از این رو امیدواریم در  صبر داشت و مداومت 

بعدی دایره شمول روز به روز بیشتر شود. 

دفترچه طلوع 1 برگزیده گانی داشت و هدایایی، 
برای دفترچه طلوع 2 چه تدابیری دارید؟

کتابی منتشــر  کار در  مثــل دفترچه طلوع ۱ حاصل 
خواهد شــد. و مثل همان بــار اول برگزیدگانی خواهیم 

کار را معرفی می کنیم.  داشت. به زودی هم نتیجه 

کار در چه مرحله ای است؟ الان 
دفترچه ها خوانده شــدند، نمونه های قابل چاپ 
کنون در حــال ویرایش  اســتخراج و تایــپ شــدند. هم ا
کار بــرای صفحه آرایــی مــی رود ســرانجام  اســت و بعــد 
تــا اواخــر بهــار و اوایــل تابســتان منتشــر خواهــد شــد. 

انشاالله. 
گفتگــو را به پایان  گر مطلبــی ندارید  ضمــن تشــکر ا

ببریم. 
کــه فرصــت ایــن  کردیــد  خواهــش می کنــم. لطــف 
کردیــد. امیدوارم با اجــرای این حرکت  گفتگــو را ایجــاد 
پــرورش  و  شــوند  شناســایی  بیشــتری  اســتعدادهای 
یابند. هم چنین بتوانیم شــمول ایــن حرکت را بیش از 

کنیم. سپاسگزارم.  پیش 
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 الف(زندگی نامه فردی و خانوادگی      
غ التحصیل  مهدی کلامی متولد ۱3۵2/۱/۱ در تهران فار
کارشناسی ارشد مدیریت امور  مدیریت صنعتی ، دانشجوی 
بانکــداری و رئیس منطقه اســتان ســمنان می باشــد. محل 
ســکونت ایشــان در حال حاضر ســمنان  می  باشــد. در ادامه 

گفتگو با ایشان بیشتر آشنا می شویم. 
کلامی می گوید، در یک خانواده پرجمعیت ومومن بدنیا 
آمده ام. پدرم مردی بسیار فعال وهنرمند بودکه تمام سعی 
وتــلاش خــودرا جهــت رفــاه وآســایش 8 فرزندش می کــرد وبا 
که پا به پای ایشــان زحمت می کشــیدند  کمــک مــادر عزیزم 
کاملًا  کــه فرزندانــی  کنند  گونــه ای مــارا تربیت  توانســتند بــه 
صالح و توانا در زمینه های مختلف تحویل جامعه دهند و با 
افتخار می گویم پدر ومادر م سرمایه های زندگیمان هستند. 
مــن در نوجوانــی بــه فعالیت هــای ورزشــی علاقه بســیار 

کشــتی  گرایش زیادی به  که متوجه شــدم  داشــتم تا جایــی 
دارم وبــه صورت جدی تمرین می کردم واز ســال 66تا 8۰ به 
صورت مســتمر فعالیت حرفه ای داشــتم وتوانستم مقامات 

استانی بسیاری کسب نمایم 

شروع زندگی متاهلی:
کــه دخترخالــه عزیــزم  در تاریــخ 79/8/۴ بــا همســرم 
می باشد به دلیل عشق وعلاقه وافری که بین مان بود زندگی 
کردیم. همسرم بانویی بسیار خوش  مشــترک خود را شــروع 
ســلیقه وهنرمنــد اســت ایشــان روحیات بســیار زیبــا و نابی 
دارد وبنا به همین خصلت ذاتی اش توانســت به شغل مورد 
کند ودرحال  گیاه بــود فعالیت  گل و  کــه در زمینه  علاقــه اش 
کــه دارند به  حاضــر هــم این عشــق و علاقه و محبــت نابی را 
که 3 سال دارند را منتقل  می  کند.  فرزند مان امیرعلی جان 

مهدی کلامی / رئیس منطقه سمنان 

 تهیه وتنظیم: سمیه قاسمپور
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   ب(زندگی نامه شغلی:        
کار در صندوق در تاریخ8۱/۰2/۱۴ می باشدکه  شروع به 
قبــل از آن ۵ ســال ســابقه در شــرکت جهــاد نصــر از تاریــخ 
76/۰2/۱۴ تــا 8۱/۰2/۱3 ) نــوع فعالیــت شــرکت پروژه های 
کار اداری در واحد ماشین  عمرانی و راهسازی ( فعالیت بنده 
آلات ) محاسبه حق الزحمه و ماموریت رانندگان خودروها و 

دستگاه های سنگین راه سازی( بود. 

- تجارب شغلی:
کارکنان دولت   یک ســال بازرس شرکت تعاونی مســکن 
کارشناس  سمنان و از ابتدای ورود به صندوق تا تیرماه 87 
کنون معاون اجرائی سابق و رئیس  مالی و از 29 تیرماه 87 تا 
منطقه سمنان در حال خدمت به خانواده ایثارگران هستم. 
چه پیشــنهادی برای اثربخشــی بیشــتر صندوق در ارائه 
فراینــد خدمــات دهــی بــه اعضــا ارائــه  می  کنیــد؟ برنامه های 
مدیرعامل محترم بســیارعالی است و در حال حاضر صندوق 
شــاهد بــه بهتریــن وضعیــت ممکــن در حال خدمت رســانی 
می باشــد. در خصــوص پرداخــت وام آنچــه مد نظرم بــوده در 
حال اجرا است. انتظارات ) فردی ، شغلی، خانوادگی و. . . . . 
(: ترویج و اهتمام داشتن به اخلاق حسنه  ، خلق و خوی نیک 
در همه روابط فردی شغلی و خانوادگی و اجتماعی بین همه 
مردم  ، اراده و نیت کار جهادی با محوریت رضایت حق تعالی  ، 
حمایت مسئولین جهت ادامه تحصیلات عالی علمی بهبود 

وضعیت مسکن.      

گفتنی ج(برنامه های آتی وحرف های نا
تــا بــه امــروز تــا حــدودی به اهــداف مــد نظــرم در زندگی 

رسیده ام

از اهــداف و برنامه های آینده ام در زندگی ارتقای ســطح 
علمــی ، تکمیــل پــروژه )مســکن( در حــال ســاخت، تربیــت 
فرزنــد، زندگــی بــا روحیه و صفــا و صمیمیت بیــش از پیش، 
خدمــت بهتر به خلق خــدا خصوصاً جامعه هدف شــغلی با 

روحیه مضاعف. 
گذرانــدن  اوقــات فراغتــم بیشــتر دراختیــار خانــواده بــا 
تفریح و ورزش ، صله رحم، مطالعه ، وگاهی اوقات در فضای 

مجازی می گذرانم. 
که انجام داده ام همین شــغل خودمان  کاری  بزرگتریــن 
گره گشــایی خلق خدا خصوصاً جامعه ایثارگری  که خدمت و 

می باشد. 
انتظارات )فردی، شغلی،خانوادگی و. . . . . (

اخلاق حســنه ، خلق و خوی نیک در همه روابط فردی 
شغلی و خانوادگی و اجتماعی بین همه مردم ، اراده و تلاش 

کار جهادی با هدف جلب رضایت حق تعالی. 

کلام آخر:
کــه مــن وهمــه  کلام آخــر را بــا حــس قشــنگ وزیبایــی 

همکارانم نسبت به این مجموعه داریم به اتمام می سانم. 
بنــده درارگان های مختلف، فرصتهای شــغلی بســیاری 
که به  فراهــم شــده بود ولی به دلیــل علاقه خالصانۀ زیــادی 
ایــن قشــر دارم نتواســتم جــای دیگــر را جایگزیــن صنــدوق 
شاهد نمایم. و می دانم تمامی همکارانم که دراین مجموعه 
فعالیــت  می  کنند همه تلاش خودرا بــرای جلب رضایت این 

افراد نموده اند. 
کــه به من وهمکارانم   خــدارا ازبابــت تمامی این الطافی 

داده سپاسگزارم. 
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فرهاد فدوی دیلمقانی / کارشناس فناوری اطلاعات / استان آذربایجان غربی

فرهاد فدوی در تاریخ ۱3۴7/3/۱ در روستای نجف آباد 
که یکـــی از بخش های تابعه شهرســـتان ارومیه  بخـــش انزل 
در اســـتان آذربایجان غربی می باشـــد متولد شـــد وی دارای 
کارشـــناس فناوری  کنـــون در ســـمت  دیپلـــم اقتصـــاد وهم ا
اطلاعـــات در صندوق شـــاهد مشـــغول به فعالیت هســـتند. 

گفتگو با ایشـــان بیشـــتر آشـــنا می شویم.  در ادامه 

-تاریخ تاهل و تعداد فرزندان:
بـــا  ســـال 7۵  فروردیـــن  درتاریـــخ ۱۵  می گویـــد  فـــدوی 
همســـری نمونه وهنرمند تشـــکیل خانواده داده همسرم در 
که این روســـتا از لحاظ  گورچین قلعه متولد شـــده  روســـتای 
کنـــار دریاچـــه ارومیـــه هســـت و همچنین قلعه  جغرافیایـــی 
کاظم داشـــی در وســـط دریاچـــه قـــرار دارد. این روســـتا یکی 
گردشـــگری و مذهبی اســـتان  از روســـتا های آثـــار باســـتانی و 
آذربایجـــان غربی می باشـــد. ماجرای آشـــنایی مـــا برمی گردد 
که ایشـــان در دبیرســـتان مشـــغول به تحصیل بود  به زمانی 
و مـــن بـــا شـــوهر خواهر ایشـــان دوســـت بـــودم. یک روز ســـر 
گفـــت چـــرا ازدواج نمی کنـــی و من  کرد و  حـــرف را بـــا من بـــاز 
گفتـــم دختر مناســـبی پیـــدا نکـــردم و ایشـــان همســـرم را به 
کردیم در  کردند و با هـــم آشـــنا شـــدیم و ازدواج  مـــن معرفـــی 
طول مدت زندگیمان ایشـــان بســـیار پرتلاش وفعـــال بودند 
وهمچنیـــن بـــه دنبـــال علایـــق شـــان در زمینـــه هنـــر رفتند 
گذراندن  ودوره هـــای صنایع دســـتی از جمله چـــرم دوزی را
کلاس های  کامل چهـــره آرایـــی را در  وهمچنیـــن دوره هـــای 
گرفته اســـت.  گذرانـــده و مدرکشـــان را نیـــز  فنـــی و حرفـــه ای 
همســـرم تا به امروز پا بـــه پای بنـــده درتمامی امور زندگیمان 
کرده انـــد. و  کمـــک بـــی نظیـــری  حتـــی در خریـــد مســـکن 
ماحصـــل این پیونـــد دو دختر فـــوق العاده بنام هـــای عذرا و 

اســـما است
عذرا امســـال بـــا معـــدل ۱7. ۱9 در رشـــته حســـابداری از 
کنون  غ التحصیل شـــد وهم ا دانشـــگاه پیام نـــور ارومیه فـــار

گذراندن دوره های تکنســـین داروخانه می باشد  نیز در حال 
کارشناســـی ارشـــد آماده می کند و علاقه  کنکور  و خود را برای 

کتابهای غیر درســـی دارد.  زیادی بـــه مطالعه 
کوچکتـــرم اســـما خانم دختـــری بســـیار پر جنب  دختـــر 

وجـــوش و باهوش می باشـــد 
او اخــــــــــــلاق خاصــــی دارد و همیشـــــه ســــعی دارد مثل 
کنـــد. همچنین علاقه  بزرگترهـــا حـــرف بزند و زود پیشـــرفت 
کاردســـتی های زیـــادی درســـت  زیـــادی بـــه نقاشـــی دارد و 
کلاس های اســـکیت و  می کنـــد. و اوقـــات فراغت خـــود را در 

می گذراند نقاشـــی 

ب(زندگی نامه شغلی:        
مرکـــز  در   ۱37۴/6/3۰ تاریـــخ  تـــا   ۱373/۴/۱ ازتاریـــخ 
آمـــوزش جهـــاد دانشـــگاهی بعنوان مســـئول دفتر مشـــغول 
بـــکار بـــودم و از ســـال ۱37۴/7/۱ بـــه صـــورت قـــراردادی در 

کـــردم.  بنیـــاد شـــهید صنـــدوق شـــاهد شـــروع به کار 
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موانع ومشکلات شغلی: 
کـــه تـــازه وارد بنیاد شـــهید شـــدم  در ســـال ۱37۴/7/۱ 
همـــکاران رئیـــس امـــور اداری آن زمـــان حتی حاضـــر نبود با 
کاری را ببنـــدد برایـــم خیلی ســـخت بوددائم  بنـــده قـــرارداد 
کـــه از ســـازمان بروم بنـــده هم چون  اشـــکال تراشـــی می کرد 
کردم تا اینکه  کارم داشـــتم تمام ســـختیها را تحمل  علاقه به 
کارمنـــد  صنـــدوق شـــاهد بـــه ثبـــت رســـید و در ســـال ۱376 
گه قســـمت بشـــه  رســـمی صندوق شـــدیم و الحمدالله الان ا

که بازنشســـته شـــوم  آخر هـــای خدمتم هســـت 

انتظارات )فردی ،شغلی،خانوادگی و. . . . . (: 
گه   بنـــده آدم زیـــاد انتظاراتـــی نیســـتم همیشـــه می گم ا
حقم باشـــه خدا بخواهد می ده. بیخودی منتظر نمی مونم 

کاری بـــرام انجام دهد. کســـی 
     

گفتنی ج(برنامه های آتی وحرف های نا
تـــا بـــه امـــروز بـــه اهـــداف مدنظـــر خـــودم رســـیدم ولـــی 
گرفتم هنوزنرســـیدم ودر  کـــه برای بچه ها یم در نظر  اهدافی 

حـــال حاضر بیشـــتر هدفـــم پیشـــرفت و اســـتخدام فرزندانم 
می باشـــد. 

کثـــر اوقات فراغـــت در پیش خانواده و بـــردن بچه هابه   ا
کلاس هـــای بیرون از مدرســـه و روزهای تعطیلات در روســـتا 

ســـپری می کنم. 
بزرگتریـــن کاری که انجام دادم و می دهم وقتی مشـــکلی 
از خانواده هـــای شـــهدا را حـــل می کـــردم برایـــم خیلـــی دعـــا 
می کردند. همان دعاها باعث میشـــد بنده هـــر روز در زندگیم 
کنـــم و حس غـــرور عجیبی بهم دســـت میـــداد که  پیشـــرفت 
الان هـــم همان حس رو دارم چون الحمدالله هیچ مشـــکلی 
که همان روز حل  از لحاظ مادی یا معنوی نداشـــتم ونـــدارم 

نشود. 

وسخن آخر
که باهم هســـتند را بدونندچون  همـــکاران قدر روزهای 
عمر انســـان زود گذر اســـت و هیچ وقت قابل برگشـــت نیست 
که با همدیگر خوب باشـــیم و همیشـــه خوبی را  بهتـــر اســـت 

به یـــادگار بگذاریم تـــا نامِمان به نیکی یاد شـــود. 
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از وقتی ســـارا رفته اســـت خانۀ بخت، مـــادرش بی تابی 
گاهـــی اوقـــات شـــب ها تـــا صبـــح بیـــدار می ماند و  می کنـــد. 
کتاب و قرائت قرآن  خـــودش را به دیدن تلوزیـــون و خواندن 
و نماز مشـــغول می کنـــد تا طلـــوع آفتاب. . . ولـــی همچنان 
دلـــش هـــزار راه مـــی رود و آن وقـــت صبـــح علی طلـــوع زنـــگ 
کلی درد دل می کند و احوالپرســـی.  می زند خانـــه ی دختر و 
که ایـــن دل شـــوره ها و  او خـــودش هـــم فهمیده اســـت 
دلواپســـی ها چه قـــدر بی جـــا و غیـــر عـــادی اســـت. امـــا انگار 
دســـت خودش نیســـت. یک چیزی تـــوی ذهنـــش مرتبا در 
رفـــت وآمد اســـت. می خواهـــد از دســـت این افـــکار مزاحم، 

راحـــت شـــود، ولی تلاشـــش بیهوده اســـت. 
تـــا قبـــل از این، رابطـــۀ مادر و ســـارا این طور نبـــود. بگی 
گله داشـــتند  گیر می دادند و  نگـــی، یک جاهائی هم بـــه هم 
که تفـــاوت عقیده داشـــت بـــا مادر و  از هـــم. بالاخـــص ســـارا 
بعضـــی از رفتارها او را هم قبول نداشـــت اصلا. . . چند باری 
هم ســـر این قصه، دعواشـــان شـــد حســـابی. آخرین بار یک 
هفتـــه بـــا هـــم حـــرف نمی زدنـــد و قهـــر بودنـــد. . . و چه قدر 

کوتـــاه آمدن  مـــادرش رنجیـــده خاطـــر بـــود از ســـارا ! انتظار 
کوتـــاه نیامده بـــود و بر عقیـــده اش پا  داشـــت از او. امـــا ســـارا 
کـــه عرصـــه را به خودش تنـــگ دید،  فشـــاری می کـــرد. مادر 

بـــه دل دختـــرش راه آمد و پـــرده از نگرانی اش برداشـــت
- مادرجـــون! مـــن از همـــون بچگـــی ات هـــم نگـــران تو 
کـــه بـــرای  بـــودم. می ترســـم از چشـــم حیـــض و تله هائـــی 
کردنـــد. تو امیـــد زندگی  دختـــرای معصومـــی مثل تـــو، پهن 
کبـــود، همۀ دل خوشـــی ام  مـــن هســـتی. زیر ایـــن آســـمون 

توئـــی. . . 
گذاشت و مفصل  و آن وقت ســـارا ســـر بر ســـینۀ مادرش 

کرد.  گریه 
کرده بود. جزو  ســـارا، دختر خوش رو، منظم و تحصیـــل 
برترین هـــای دانشـــگاه. جزو دانشـــجویان فعـــال و آینده دار. 

ک.  تـــک فرزند. فعال و ســـرزنده و چالا
که پســـرهای دانشـــگاه زاغ ســـیاهش را  بی جهـــت نبود 
که بـــا او از در دوســـتی  چـــوب می زدنـــد و بدشـــان نمی آمـــد 
که به پسرها  درآیند. ولی ســـارا از آن دســـت دخترهائی نبود 

رضا شابهاری

دلواپسی های تمام نشدنی: یک تبیین روانشناختی 

موضوعاتفرهنگی
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کند. برای همۀ  رو نشان دهد و وقتش را برای این امور تلف 
که  ســـاعات زندگـــی اش برنامه داشـــت. . . ولی عجیـــب بود 
یک روز دانشـــجوی پســـری دل به دریا زد و از او خواستگاری 
که » قصـــد ازدواج ندارد  گفت  کرد. اولش ســـارا بهانـــه آورد و 
و می خواهد درســـش را به ســـر انجام برســـاند و برود مقاطع 
بـــالا«. جوانـــک، با خـــوش روئـــی پذیرفت و اجازه خواســـت 
برای آشـــنائی دو خانـــواده، به خانۀآن ها بیایند. ســـارا برای 
کوتـــاه آمـــد. ولی زمـــان خواســـت. و این  که  اولیـــن بـــار بـــود 
کشـــید. و درایـــن فاصلـــه، اطلاعاتش  مـــدت، دو مـــاه طول 
کـــه  کـــرد. امـــا خـــودش هـــم می دانســـت  را از پســـر تکمیـــل 
بزرگ تریـــن چالـــش پیـــش رو، مـــادر اســـت. و این کـــه باید او 
کم  را راضـــی می کـــرد به این ملاقات. خواســـتگارهای ســـارا، 
کلون خانه شـــان را برای  نبودنـــد از همان دورۀ دبیرســـتان، 
امـــر خیر، زده بودنـــد. ولی تمامیآن ها در همـــان خوان اول، 

به عـــذری و ایرادی رد  شـــدند. 
ولی ســـارا پســـرک را متفـــاوت از بقیه دیده بـــود، و به هر 
کرد و خانوادۀ پســـر،  که بـــود، مـــادر را متقاعد  کندنی  جـــان 

آمدند به خواســـتگاری. 
پدر و مادرِ پســـر هر دو از اســـاتید دانشـــگاه بودند و مادر 
ســـارا یـــک دیپلمـــه و ســـر پرســـت خانـــواده. او از همـــۀ این 
کـــه پدرش  دنیـــا فقط ســـارا را داشـــت. ســـارا پنج ســـاله بود 
در جبهـــه مفقود الاثـــر شـــده بود و مـــادر هم همزمـــان درگیر 
گیر شـــده بـــود آن روزها.  کـــه زمین  مشـــکلات مـــادر خودش 
کـــرد. و بعـــد از ایـــن ســـال ها،  یـــازده ســـال، پرســـتاری اش 
که تنهاتر از همیشـــه شـــده بـــود. تا  وقتـــی بـــه خودش آمـــد 
کردن ســـارا. و حالا او  آن وقت ســـرگرم مراقبـــت بود و بـــزرگ 
کنکور و فقط درس  نوجوانی پر شـــر و شور شـــده بود و درگیر 

می خوانـــد و درس. . . 
کـــه بدانیـــد مـــادر ســـارا زحمـــت ســـارا  گفتـــم  این هـــا را 
کـــه  کشـــیده بـــود. . . و ســـخت بـــود  را در مشـــقت فـــراوان 
ایـــن دســـت رنج خـــود را بـــه ایـــن راحتـــی از دســـت بدهـــد. 
حقیقتش، دلـــش رضا نمی داد، اما نمی شـــود جلوی تقدیر 

ایستاد. 
که پسر و خانواده اش  مشـــکل اساسی از جائی شروع شد 

کیلومتر فاصله آن طرف تر! اهل شهرستان بودند و هزار 
کـــوچ اجباری!  کـــرد به این  اولـــش، مادر ســـارا مقاومت 
که نشـــد. نتوانســـت حریف دل  کرد نشـــد  ولی هر چه تلاش 
و خواســـتۀ دختر و پافشـــاری خانوادۀ پســـر بشـــود و عاقبت 

هم بـــا دل خوری و ناراحتی تســـلیم تصمیمآن ها شـــد. 
کـــم و بیش، اختلافـــات مادر و دختر از همین جا شـــروع 
شـــد. خود مادر ســـارا هم دو دل بود، از یک طرف موقعیت 
پســـر خوب بـــود و برازنده و شایســـته و از طرفی هـــم با رفتن 

ســـارا تمام بســـاط زندگی او به هـــم می ریخت. 
بـــا بیســـت و چنـــد ســـال زندگی همـــراه ســـارا بایـــد چه 
گله هایـــش؟ بـــا  می کـــرد؟ بـــا خاطراتـــش؟ بـــا نق زدن هـــا و 
و  انتظـــار  از  پـــر  ســـال های  و  ناخوشـــی هایش؟  و  خوشـــی 

رســـیدن یـــک خبـــر. . . 
 همـــه زندگی اش خلاصه شـــده بـــود در یک قاب عکس 
آویزان شـــده به دیـــوار؛ جوانی اش را می دید درکنار شـــوهر و 
که در بغل بابا صورت چســـبانده بود به او و همه شان  ســـارا 

می خندیدند. چه شـــاداب و مسرور. 
و حـــالا تنهـــا. . . و داشـــت حســـابی اذیـــت می شـــد از 
کـــه می گذشـــت، اوضـــاع برای  ایـــن حـــال و هـــوا. . و هـــر روز 
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گاهـــی اوقـــات روزی دو  او ســـخت تر و شـــکننده تر می شـــد. 
ســـه بـــار تلفن مـــی زد به ســـارا. و ســـارا هم ســـعی می کـــرد با 
کند و به آینـــده امیدوار. . .  خبرهـــای خـــوب، او را دل خوش 
که مـــادرش هنوز با قصـــۀ مهاجرت  ولی ســـارا نمی دانســـت 
گرفتار وســـواس فکری شـــده  کنـــار نیامده و  او و تنهائـــی اش 
اســـت. او داشـــت، مطابـــق برنامه هایش پیـــش می رفت، و 
مادر دور از چشـــم های ســـارا داشـــت، ذره ذره آب می شـــد. 

*****
آغاز بحران !

کم، سرگذشـــت برخی  که خواندیـــد، بیـــش و  قصـــه ای 
کم  کـــه خانواده ها،  از آدم هـــای زمانـــۀ ما اســـت. ایـــن روزها 
اولاد و تـــک فرزنـــد، شـــده اند، بـــا رفتن یکی شـــان بـــه خانۀ 
کار و مهاجـــرت. یـــا متارکـــه و جدائی،  بخـــت، یـــا بـــه خاطـــر 
کـــه می توانـــد بهداشـــت  درگیـــر چنیـــن مســـائلی می شـــوند 
روانـــی خانـــه و خانـــواده، و به تبـــع آن جامعه را تحـــت تأثیر 

قـــرار دهد. 
بـــروز حـــوادث و ســـوانح، مـــرگ بزرگســـالان، والدیـــن و 
کشـــمکش و جدائـــی،  یـــا فرزنـــدان، ازدواج هـــای ناموفـــق، 
کدام  می تواند،  بیماری ها و دردســـرهای درمانـــی اش. . . هر 

آغـــازی باشـــد در دامـــن زدن به یـــک بحران. 
شـــاید در نگاه اول، تعبیـــر ما از این اتفاقـــات و حوادث، 
که برای برخی شدید و  وجود فشـــار روانی و استرس باشـــد. 

برای عده ای بســـیار شـــدید تلقی شود. 
بلـــه! همین طـــور اســـت. ولـــی چـــرا بعضی ها بـــا همین 
کنار بیاینـــد و یک جوری  فشـــارها و ناملایمـــات، می تواننـــد 
مشـــکلات را حل می کنند و عـــده ای به آن دامـــن می زنند و 
که قادر نیســـتند،  آن قـــدر به بادکنک دشـــواری ها می دمند 
شـــعاع دید و نگاه شـــان را به آن ســـوی مســـائل و مشکلات 

ببرنـــد و ببیند. 
کـــه به طرف  دامـــن زدن بـــه بحران هـــا، بیش تـــر از ایـــن 
مقابـــل، راه حـــل ارائه دهـــد، او را از رویاروئی بـــا بحران دچار 
گاهی ماندن در بحران، شـــخص بحران زده  تـــرس می کند. . 
که مشـــکلات  را دچـــار درماندگـــی می کنـــد. بیش تـــر از ایـــن 
را بـــه ناتوانـــی و ضعف شـــخصی نســـبت بدهیـــم، بلکه این 
کـــه موجب ترس  عـــدم مهارت در مدیریت در بحران اســـت 

و اضطراب می شـــود. 

نقش مشاور
نقـــش یـــک مشـــاور در حـــل چنیـــن مســـئله ای از چند 
موضع قابل بررســـی اســـت؛ یکی مشـــاورۀ فردی و بازسازی 
ذهن شـــخص بحـــران زده، ارائـــۀ برنامه بـــرای مهارت آموزی 
گاهی بخشـــیدن و شـــناخت به خانـــواده و عناصر  و دیگـــر، آ

نزدیـــک با هـــدفِ مراقبـــت و حمایت هـــای اجتماعی. 
در چنیـــن مـــواردی، مشـــاور بایـــد بـــه خانـــواده تفهیـــم 
کـــه؛ مســـائل و مصائـــب زندگـــی، جـــزء جدانشـــدنی از  کنـــد 
کـــه راه نمی رود،  کســـی  حیات فردی و اجتماعی ما اســـت. 
کار  کـــه تـــوی آشـــپزخانه دارد  کســـی  زمیـــن هـــم نمی خورد. 
می کنـــد، احتمـــالا یک جائی هـــم ظرفی از دســـتش می افتد 
کـــه دیکتـــه می نویســـد، ممکن اســـت  کســـی  و می شـــکند. 
کـــه غلـــط هـــم بنویســـد. . . بخش آســـیب  ها و صدمه هـــا، از 

کار و تلاش هـــا جدا نیســـت.  بخـــش ســـاخت و ســـازها، و 
کنیـــم. چـــه  مشـــکلات را نمی توانیـــم از زندگـــی، محـــو 
بخواهیـــم و چـــه نخواهیم،آن هـــا همراه زندگی ما هســـتند. 

قـــدم اول بـــرای رفـــع آن، پذیرش مشـــکل اســـت. 
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کرده اســـت و از رفتن  کلافـــه اش  کـــه درد دندان  کودکـــی 
بـــه دندانپزشـــکی امتنـــاع می کنـــد و می ترســـد، یعنـــی هنوز 
کنندۀ ســـلامتش نپذیرفته  درد را بـــه عنـــوان عامل مختـــل 
که درد  کنیم  اســـت. ما وقتـــی می توانیم برای درمان اقـــدام 

را پذیرفته باشـــیم. 
دومین قدم برای حل مســـئله، شـــناخت خوب از خود 
مســـئله اســـت. بنابر ایـــن، جمـــع آوری اطلاعـــات، می تواند 
کنـــد. مـــا هـــر  زمینـــۀ خوبـــی بـــرای شـــناخت اولیـــه فراهـــم 
چه قدر بر مســـئله اشـــراف داشـــته باشـــیم و بشناســـیمش، 

بهتـــر می توانیم بـــا آن مواجه شـــویم. 
کارشناسانه از  گام ســـوم برای حل این معضل، بررســـی 

زوایای مختلف اســـت. 
کردن و تلاش و خطا.  و بعد، مواجهه و آزمون 

که پیموده شـــده  و در نهایـــت، ارزیابـــی مـــا از مســـیری 
اســـت و تصحیـــح روش و راه. 

انواع مشکلات 
که قابـــل پیـــش بینی اند؛  برخـــی از مشـــکلات هســـتند 
کـــه در دنیـــای روزمرگی  مثـــل اغلـــب مســـائل و چالش هائی 
وجـــود دارد. مثـــل؛ مـــرگ پدر بـــزرگ و مـــادر بزرگ. مســـائل 
بـــه  کودکـــی  از  تحولـــی  رشـــد  مشـــکلات  بـــارداری.  دوران 

نوجوانـــی. . . 
برخـــی از مشـــکلات، علی رغم بـــروز و ظهورشـــان، قابل 
کاهش داد.  پیشـــگیری است و یا می توان آســـیب های آن را 
که با مراقبـــت از آن، می توان از  گیـــردار  مثـــل بیماری های وا

کـــرد و حتی درمان.  گســـترش آن جلوگیری 
 برخی از مشـــکلات هم قابل پیش بینی نیســـتند، مثل 
خســـارات مالـــی و جانـــی در اثر ســـوانح و حـــوادث طبیعی و 
یـــا اجتماعـــی، مثـــل زلزله، ســـیل و جنـــگ. . . امـــا می توان 
از قبـــل بـــا یکســـری از آموزش هـــا و مهارت آموزی هـــا، دامنۀ 
خســـارات احتمالـــی را محـــدود و به حداقل رســـاند. در این 
مســـیر حمایت هـــای اطرافیـــان و همدلـــی اجتماعـــی قـــدم 

بزرگـــی در تســـکین آلام و رنج ها اســـت. 
کـــه  هـــم هســـتند  از مشـــکلات  نوعـــی  بیـــن،  ایـــن  در 
کهآن ها  ناخواســـته، وارد زندگـــی ما می شـــوند و در صورتـــی 
را بـــه موقـــع حـــل نکنیم، ممکن اســـت بـــه یک بحـــران و یا 

فاجعـــه تبدیل شـــود. 

غ از هـــر نـــوع از آن( از دو  وجـــود چنیـــن مشـــکلاتی) فـــار
کـــه می تواند به طـــور بالقوه،  منظر قابل بررســـی اســـت؛ این 
کنـــد و یـــا بـــه یـــک  زمینـــۀ رشـــد و شـــکوفائی فـــرد را فراهـــم 

مســـئلۀ پیچیـــده و غامـــض تبدیل شـــود. 
کنیم.  با یک مثال ساده، مطلب را روشن 

کـــه اختـــلاف نظرهـــای  آیـــا می توانیـــد حـــدس بزنیـــد 
که  خانوادگـــی زوجیـــن و یا یکـــی از والدین با فرزندان شـــان) 
گر از آن جلوگیری نشـــود و هر روز  تقریبـــا امر طبیعی اســـت( ا
دامن زده شـــود و چه آینـــده ای را می توان بـــرای اعضایِ آن 

خانـــه متصور شـــد؟. . . 
که فضای درون خانه  مطمئنا شـــما هم موافق هستید 
و روابـــط بین اعضای آن، مختل و احتمال بروز مشـــکلات و 

مســـائل اجتماعی را باعث خواهد شد. 
گونه مشـــکلات را می تـــوان از قبل  که این  جالب اســـت 
که قابـــل پیش بینی  کـــرد. بنابرایـــن مشـــکلاتی  پیش بینـــی 

هســـتند، عمدتا قابل پیشـــگیری هـــم خواهند بود. 
کـــه ظاهـــرا نســـل جـــوان مـــا،  مشـــکل این جـــا اســـت 
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هم پـــای پیچیدگی هـــای زندگـــی اجتماعـــی امروز، و ســـبک 
زندگی جدیـــد، هنوز خودش را آمـــادۀ رویاروئی با ابهامات و 
گمـــان می کند با همان  مشـــکلات نکرده اســـت. به عبارتی، 
شـــیوۀ تربیتـــی و رفتاری خانـــۀ پدری و مـــادری، می تواند در 
فضای جدید زندگی مشـــترک و روابـــط اجتماعی هم، عمل 
که می دانیم با شـــروع هر زندگی مشـــترک،  کند. . . در حالی 
که  پدیـــدۀ فرهنگـــی متفاوتی در حال تکوین و رشـــد اســـت 
می توانـــد متفـــاوت و متبایـــن بـــا والدیـــن و جامعـــه باشـــد) 

فرهنـــگ حانـــه و خانواده بحـــث مفصلی اســـت. بماند!(
از طرفـــی شـــاید بخش عمدۀ مشـــکلات مـــا و عدم حل 
آن، ریشـــه در ترس از شکســـت و تصویـــر ناصحیح از لاینحل 
کـــه می گویند »  ماندن آن داشـــته باشـــد. حتما شـــنیده اید 
فلانـــی قبل از این کـــه وارد میـــدان مبارزه بشـــود، خودش را 
باختـــه بود!« به عبارتی بعضی ها از قبل خودشـــان را بازنده 

یک معرکـــه می دانند. 
بدانیـــم! زندگـــی، میـــدان بـــزرگ رو در روئی هـــا اســـت. 
قابـــل  ازآن هـــا  بعضـــی  بســـتان ها.  بـــده  و  کشـــمکش ها 
پیش بینـــی و برخی شـــان غیـــر قابل پیش بینی اســـت. پس 
کنیـــم. این مهم  بایـــد خودمـــان را بـــرای آن مجهز و آمـــاده 
حاصل نمی شـــود مگر با مطالعـــه، تدبر، تـــلاش و خلاقیت. 

اما راه حل قصۀ ما؛
برابـــر شـــواهد ذکـــر شـــده، مـــادر ســـارا، دچـــار وســـواس 
که وقتی سرگذشـــت این ابتـــلا را می خوانیم،  فکری اســـت. 
زمینه های اضطـــراب و بی قراری این زن، می تواند مســـبب 
ایـــن معنا باشـــد. از طرفی هم وابســـتگی و دلبســـتگی او به 

ســـارا، ایـــن مشـــکل روحی را بیش تـــر دامن زده اســـت. 
کرد؟ خوب چه باید 

در صـــورت شـــدت بیمـــاری و اســـتمرار نگرانی ها 	 
و اضطراب هایـــش، حتمـــا معاینـــۀ بالینی یک روانپزشـــک و 

دخالـــت داروئی لازم اســـت. 
که 	  کســـی  حمایـــت اجتماعی از مادر ســـارا؛ اولین 

کاهش  می توانـــد رنـــج تنهائـــی مادر ســـارا را بـــه طور موقـــت 
که ســـارا،  دهـــد، خـــود ســـارا اســـت. توصیـــۀ مـــا این اســـت 
قبـــل از این کـــه مـــادرش با او تمـــاس تلفنی بگیـــرد، او پیش 
کنـــد و با تنهائی اش  قدم شـــود و تلفـــن بزند و از او دل جوئی 
ملاقـــات  در  اســـت  بهتـــر  البتـــه  باشـــد.  داشـــته  همدلـــی 

کـــه  کنـــد و ( از مـــادر بخواهـــد  حضـــوری اش ) او را توجیـــه 
مکالمات  شـــان در ســـاعات خـــاص، و منظـــم و در محدودۀ 
زمانـــی معیـــن باشـــد. بـــه عبارتی، بـــرای دخالـــت در جریان 
کنار  افـــکار وسواســـی، بایـــد رفتارهـــای جدیـــد منظـــم را در 
همـــان افـــکار قـــرار داد. یادمـــان باشـــد نباید با ایـــن چنین 
که بیش تـــر از این  کشـــمکش داشـــت. چرا  افـــکاری مبارزه و 
کـــه مانـــع بـــروز و ظهور آن شـــود، ممکن اســـت این افـــکار را 
بـــه جنبه های خلقـــی دیگر )مثل افســـردگی، پرخاشـــگری ، 

گســـترش دهد.  بیهودگـــی و از خودبیگانگـــی( 
تغییـــر ســـبک زندگی؛ برای ســـازگاری بـــا تغییرات 	 

که مـــادر ســـارا، ســـبک زندگـــی اش را  موجـــود، بهتـــر اســـت 
گروه هـــای  کار را می توانـــد در مشـــارکت  کنـــد، ایـــن  عـــوض 
کنـــد) مثل مهارت آمـــوزی یک فن،  اجتماعـــی جدید ایجاد 
مثـــلا خیاطـــی و شـــیرینی پزی، و یـــا آمـــوزش هنـــری، نظیـــر 
نقاشـــی، طراحـــی. . . (. ایـــن شـــیوه از زندگـــی نه تنهـــا مادر 
ســـارا را در جامعـــه توان مندی می کند. بلکه چه بســـا زمینۀ 
رشـــد اقتصـــادی او را فراهم می کند. اغلب مشـــارکت در امور 
اجتماعـــی- اقتصـــادی، در ارتقاء بخشـــیدن بـــه عزت نفس 

کمـــک می کند.  افـــراد 
همسر ســـارا هم می تواند نقش تسهیل کننده ای 	 

را در بهبود اوضاع و احوال مادر ســـارا داشـــته باشـــد. او باید 
گاه، مادر  که بـــه طـــور ناخـــودآ بـــه عنـــوان یـــک فرد جدیـــد) 
کســـی اســـت  ســـارا او را یک فرد مزاحم خانوادگی می داند و 
کـــه باعـــث جدائـــی او و دختـــرش شـــده اســـت. . . ( جایگاه 
کنـــد و به او  خـــود را در خانـــواده، بالاخص نـــزد مادر تثبیت 
کـــه او هم عضو همدل و همـــراه خانواده  اطمینان ببخشـــد 
کـــه آینـــده و  کنـــد  محســـوب می شـــود، بـــه عبارتـــی ثابـــت 
جایگاه ســـارا در تعریـــف جدید خانواده، برگرفته از پیشـــینۀ 
اوســـت. این نوع روابـــط، منوط به ظرافت اســـت و نباید به 

که به ظاهرســـازی تعبیر شـــود.  گونه ای باشـــد 
در نهایت دوره های مشـــاورۀ خانواده، و مشـــاورۀ 	 

فردی هم توصیه می شـــود. 
در ایـــن خصـــوص شـــما چـــه پیشـــنهاد تکمیلی 	 

می توانیـــد داشـــته باشـــید. 
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تعهد سازمانی کارکنان: تعاریف، ابعاد و خودارزیابی

تعهد سازمانی: تعاریف و ابعاد 
کنونی ســـازمان ها جایگاه والا و برجســـته ای  در دوران 
کرده انـــد  در ســـاختار فرهنگـــی و اجتماعـــی جوامـــع پیـــدا 
و بســـیاری از فعالیت هـــای اساســـی وحیاتـــی مربـــوط بـــه 
زندگـــی افراد در ســـازمان ها انجـــام می گیـــرد و زندگی بدون 
وجودآن هـــا تقریبـــاً غیرممکـــن اســـت. ســـازمان ها یکـــی از 
که بیش  مهم تریـــن ارکان جامعـــه مـــدرن و رفاهی هســـتند 
از پیـــش زندگی ما را  تحت ســـیطره و نفوذ خـــود قرار داده و 
که پیوســـته رفتار ما را  کرده اند  نظام هـــای اقتـــداری ایجـــاد 
مقید می ســـازند. جوامـــع امروز، جامعه هایی ســـازمانی اند 
کرده اند،  کـــه ما را احاطـــه  و بـــه عبارت دیگـــر فعالیت هایی 
کار،خدمات، تفریح و ســـرگرمی،  نظیـــر: تولید، تحصیـــلات، 
مـــرگ و. . . اغلـــب توســـط یـــك محیـــط ســـازمانی تنظیـــم 

می شـــوند و یا تحـــت تأثیـــر آن قـــرار می گیرند. 
از ســـوی دیگر، نیروی انسانی سرمایه اصلی سازمان ها 
کارآمد، متعهد  محســـوب می شـــود و وجود نیروی انســـانی 
و متخصـــص در ســـازمان ها از مزیـــت رقابتی آن ها به شـــمار 

کاری خود،  که افزون بـــر انجام وظایـــف  کارکنانـــی  مـــی رود. 
نســـبت به فـــراز و فرودهای ســـازمان احســـاس مســـؤولیت 
نمـــوده و در مواقـــع نیـــاز از یـــاری ســـازمان دریـــغ نورزنـــد. 
ســـازمانی  هـــر  آرمان هـــای  و  آرزوهـــا  از  کارکنانـــی  چنیـــن 
محســـوب می شـــوند. از شـــاخص های دســـتیابی بـــه ایـــن 
کاری اســـت، زیرا  کارکنان توســـل به اخـــلاق فـــردی و  نـــوع 
کارکنان اخلاقـــی و رعایت ارزش های اخلاقی، بســـتر  وجـــود 

دســـتیابی به نیـــروی انســـانی متعهد می باشـــد. 
از دیـــد سالانســـیک۱)۱977( تعهد نیروی درونی اســـت 
که فـــرد را به فعالیت وا مـــی دارد. وی مهم ترین عامل تعهد 
کلـــی از این  را پیونـــد فـــرد با اقـــدام خـــود می دانـــد. منظور 
که  که تعهد زمانـــی واقعیت پیـــدا می کند  تعربـــف آن اســـت 
فرد نســـبت به رفتار و اقدامات خود احســـاس مســـئولیت و 
کند. تعهـــد ســـازمانی نوعی همذات پنـــداری با  وابســـتگی 
ســـازمان و وفاداری به ارزش ها، انتظـــارات و هدف های آن 

است. 

1 - Salancik

مجتبی عباسی قادی- رضا شابهاری
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تعهـــد ســـازمانی ماننـــد مفاهیـــم دیگـــر رفتار ســـازمانی 
بـــه شـــیوه های متفاوت تعریف شـــده اســـت. معمولی ترین 
که تعهد سازمانی  شیوه برخورد با تعهد ســـازمانی آن است 
را نوعـــی وابســـتگی عاطفـــی به ســـازمان در نظـــر می گیرند. 
که به شـــدت متعهد اســـت،  بر اســـاس این شـــیوه، فـــردی 
هویـــت خـــود را از ســـازمان می گیرد، در ســـازمان مشـــارکت 
دارد و بـــا آن در می آمیـــزد و از عضویـــت در آن لـــذت می برد. 
که تعهد ســـازمانی  کنا ۱  )2۰۰6( بر این باور اســـت  مـــک 
عبـــارت اســـت از توانایی نســـبی همانندســـازی شـــخص با 
ســـازمان و درگیر شدن در ســـازمان، درگیر شدن در سازمان 
می توانـــد در تمایل فـــرد در تقبـــل وظایفی فراتـــر از الزامات 

یابد.  شغلی اشـــبازتاب  استاندارد 
بـــر پایـــه دیـــدگاه آلـــن و میـــر 2 )۱99۰( بـــرای تعهـــد ســـه 

گرفتـــه شـــده اســـت:  مؤلفـــه در نظـــر 

وابســـتگی  از  اســـت  عبـــارت   : عاطفـــی3  تعهـــد  الـــف. 
عاطفـــی به ســـازمان، ابراز هویت با ســـازمان و عجین بودن 

ســـازمان.  با 

ب. تعهد هنجاری۴ : عبارت اســـت از احســـاس التزام و 
کار در ســـازمان.  دین به ســـازمان و ادامه 

ج. تعهـــد مســـتمر ۵: عبـــارت اســـت از درک هزینه هایی 
کـــه با ترک ســـازمان متوجـــه فـــرد می شـــود)نقل از حیدری 

 .)3۴ تفرشـــی و دریابگیان،۱39۰: 
کارکنان با تعهد ســـازمانی  کـــه   تحقیقـــات نشـــان داده 
بـــه  پایبنـــدی  و  ذهنـــی  تـــوان  جســـمی و  نظـــر  از  بالاتـــر، 
ارزش هـــای ســـازمان در وضعیت بهتری قـــرار دارند و از نظر 
کننده جوسازمانی  ســـازمانی، ســـطح بالای تعهد منعکس 
کـــه منجـــر بـــه جـــذب و مانـــدگاری  بســـیار مطلـــوب اســـت 
کارکنـــان می شـــود )همـــان، ص 29(. عـــلاوه بـــر آن، تعهـــد 
کارکنان آثـــار بالقـــوه و جدی بر عملکرد ســـازمان  ســـازمانی 

1- Mckenna
2 - Allen & Meyer
3- Emotional commitment
4- Normative commitment
5 - Continuance commitment

کننـــده مهمـــی  بر اثربخشـــی  دارد و می توانـــد پیـــش بینـــی 
باشد.  ســـازمان 

خودارزیابی: 
کارکنان توسط  پرسشـــنامه اســـتاندارد تعهد ســـازمانی 
آلـــن و میـــر )۱99۰( تدوین شـــده اســـت. این پرسشـــنامه در 
گویه و از ســـه بعد و یا ســـه خرده مقیاس  مجموع دارای 2۴ 
گویه(،  که عبارتند از: تعهد عاطفی) 8  تشـــکیل شده اســـت 
گویه(. پاســـخ  گویه(، و تعهد هنجاری) 8  تعهد مســـتمر ) 8 
کارکنان نیز براســـاس  گویه هـــای تعهـــد ســـازمانی  دهـــی به 
گزینه هـــای »کاملا مخالف«  گزینه ای لیکرت بـــا  طیف پنـــج 
)بـــا نمـــره ۱(، »مخالف« )با نمـــره 2(، »تا حـــدی موافق« )با 
نمـــره 3(، »موافـــق« )بـــا نمـــره ۴(، “کامـــلا موافق« )بـــا نمره 
گویه های شـــماره ۴، ۵،  ۵( می باشـــد. در ایـــن پرسشـــنامه 
6، 8، 9، ۱۰، ۱7، ۱8، ۱9، 2۱، 23 و 2۴ دارای شـــیوه نمـــره 

می باشـــند.  معکوس  گذاری 
عـــلاوه بـــر آن؛ مجمـــوع نمـــرات این ســـه بعـــد به عنوان 
محاســـبه  کارکنـــان  ســـازمانی  تعهـــد  میـــزان  کل  نمـــره 
می شـــود. نمـــره بالاتـــر دال بـــر میزان تعهـــد ســـازمانی بهتر 
گویه براســـاس طیف  می باشـــد. بنابرایـــن با توجـــه بـــه 2۴ 
۵ درجـــه ای لیکرت با دامنه پاســـخ ۱ تـــا ۵، میانگین آزمون 
گویه هـــا برابـــر با 72 می باشـــد؛ فلذا امتیـــاز بالای  کل  بـــرای 
72 دال بـــر میـــزان تعهـــد ســـازمانی مطلـــوب می باشـــد. به 
که  بیـــان دقیق تـــر؛ امتیـــاز بیـــن 2۴ تـــا ۴8 نشـــان می دهد 
میـــزان تعهد ســـازمانی ضعیـــف می باشـــد. امتیـــاز بین ۴9 
کـــه میزان تعهد ســـازمانی متوســـط  تـــا 72 نشـــان می دهد 
که میزان تعهد  می باشـــد. امتیاز بالای 72 نشـــان می دهد 
ســـازمانی بســـیار خـــوب می باشـــد. عـــلاوه بـــر آن میانگیـــن 
گانـــه تعهـــد ســـازمانی  آزمـــون بـــرای هـــر یـــک از ابعـــاد ســـه 
کارکنـــان برابـــر بـــا 2۴ می باشـــد. بـــه بیـــان دقیقتر بـــرای هر 
گانه، امتیاز بیـــن 8 تـــا ۱6 بیانگر ضعیف،  یـــک از ابعاد ســـه 
امتیـــاز ۱7 تـــا 2۴ بیانگـــر متوســـط و امتیاز بـــالای 2۴ بیانگر 

خوب بـــودن هـــر یـــک از ابعاد می باشـــد.
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کارکنان آلن و میر )1990( پرسشنامه استاندارد تعهد سازمانی 

کاملا لطفا نظر خود را نسبت به سئوالات ذیل با توجه به گرینه های مقابل هر سئوال پاسخ بدهید:ردیف 
تا حدی مخالف مخالف

کاملا موافق موافق 
موافق

که مابقی دوره خدمتم را در این سازمان بگذرانم. 1 خیلی خوشحال می شوم 

کنم. لذت می برم. 2 ج از سازمان صحبت  کارم با افراد خار که درباره سازمان محل   از این 
که مشکلات این سازمان مشکل خود من است. 3 واقعا احساس می کنم 

که به این سازمان علاقه دارم، به سازمان 4 کنم به سادگی می توانم به همان اندازه ای  فکر 
کنم.  دیگری نیز دلبستگی پیدا 

کارم خود را عضوی از خانواده احساس نمی کنم. 5 در سازمان محل 
از لحاظ عاطفی علاقه چندانی به این سازمان ندارم6
این سازمان برای من معنی و مفهوم شخصی بسیار زیادی دارد. 7
کار خود ندارم. 8 احساس تعلق زیادی نسبت به سازمان محل 

کار دیگر، ترسی به دل راه 9 کار فعلی خود بدون دسترسی داشتن به  کردن  از عواقب ترک 
نمی دهم. 

کار نیز 10 کار برایم دشوار است. هر چند ممکن است به این  کردن محل  در حال حاضر ترک 
تمایل داشته باشم. 

کنون تصمیم به ترک سازمان محل کارم بگیرم زندگیم به شدت از هم گسیخته می شود. 11 گر هم ا ا
کنون ترک سازمان برایم بسیار پر هزینه و زیانبار باشد. 12 ممکن است هم ا

که ناشی از ضرورت است، 13 کارم به همان اندازه  در حال حاضر، باقی ماندن در سازمان محل 
ناشی از تمایل شخصی خودم نیز می باشد. 

کردن این سازمان 14 که فکر ترک  کمتر از آن است  کار دیگر  کردن  احساس می کنم احتمال پیدا 
را در سر بپرورانم. 

کارهای موجود دیگر است. 15 کمبود  کردن این سازمان  یکی از عواقب جدی ترک 

16
کردن آن؛ مستلزم از خود  که ترک  کارم در این سازمان این است  یکی از دلایل اساسی ادامه 
که در این  گذشتگی قابل ملاحظه ای است. چون ممکن است سازمان دیگر همه منافعی را 

جا وجود دارد؛ تامین نکند. 
کار خود را تغییر می دهند. 17 فکر می کنم امروزه مردم بیش از حد سازمان یا محل 
کارش وفادار بماند. 18 که شخص باید همیشه به محل  اعتقاد ندارم 
کاری غیر اخلاقی نیست. 19 کار به هیچ وجه  به نظر من تغییر سازمان محل 

که به اعتقاد من وفاداری مهم 20 کارم با این سازمان آن است  یکی از دلایل اصلی ادامه 
می باشد. بنابراین خود را ملزم می دانم در این سازمان باقی بمانم

کارم را 21 کردن سازمان محل  کار بهتری به من پیشنهاد شود، ترک  که در جای دیگر  در صورتی 
صحیح می دانم. 

اعتقاد به ارزش اخلاقی و وفادار ماندن به یک سازمان به من آموخته شده است22
روزگاری که مردم بیشترین مدت زندگی شغلی خود را در یک سازمان می ماندند؛ اوضاع بهتر بود. 23
که فردی بخواهد به عنوان طرفدار پروپا قرص سازمان معروف باشد. 24 دیگر معقول نیست 

فهرست منابع: 
بررسـی  آرزو)۱39۰(؛  دریابگیـان،  غلامحسـین.  تفرشـی،  حیـدری   -
رابطـه بیـن رضایـت شـغلی، تعهد سـازمانی و رفتار شـهروندی سـازمانی در 
کارکنان یک شرکت نیمه خصوصی در استان هرمزگان، فصلناهه علمی- 
پژوهشـی تحقیقات هدیریت آهوزشـی، سـال 3، شـماره ۱، صص 3۱-۴۴. 
کار، تهران، پژوهشگاه فرهنگ، هنر  - چلبی، مسعود) ۱376 (؛ تعهد 

و ارتباطات، نامه پژوهش، شماره ۵ صص ۱۰۴- 7۵. 

- علمـی، محمـود. بـرزی، عزیزمحمـد) ۱388(؛ بررسـی رابطـه بیـن 
و  آمـوزش  تعهـد سـازمانی دبیـران متوسـطه  و  سـبک مدیریـت مدیـران 
پـرورش شـهر بـوکان، فصلنامـه جامعـه شناسـی، شـماره ۱، سـال 3، صـص 

 .27-۵۰
کاری بـا تحـول  - مشـبکی، اصغـر) ۱376 (؛ رابطـه تعهـد و وجـدان 
اداری، تهران، پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات، نامه پژوهش، شماره 

۵ ، صـص ۱9۴- ۱7۵. 
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تهیه وتنظیم: رویا امیدوار

جاذبه های گردشگری استان تهران

کشــور اســت. بیش از 2۰۰ ســال  تهران، پایتخت ایران زمین، بزرگ ترین و پرجمعیت ترین شــهر 
گرفته  به عنــوان پایتخــت انتخاب شــده و بیشــتر تصمیم های مهــم اداری، اجرایی و سیاســی در آن 
کیلومتــر مربــع، قلــب تپنــده ایران بــه شــمار می آید و بســیاری از  می شــود. تهــران بــا مســاحت 73۰ 

کشور متاثر از فعالیت های آن است.  جنبه های اقتصادی، فرهنگی، علمی و سیاسی 
کرده  که به احتمــال زیاد هرکــس حداقل یکبار به آن ســفر  اهمیــت شــهر تهــران به حدی اســت 
گردشگران خارجی هم وقتی به ایران می آیند معمولا تور ایرانگردی خود را از تهران آغاز  است. حتی 
کلان شــهری مدرن در قلب ایران اســت، بلکــه نمایانگر تاریخ ایران  که تهران نه تنها  می کننــد. چــرا 

باستان است. 
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1. بازار بزرگ تهران

بـازار تهـران بـازاری اسـت قدیمی واقـع در مرکـز شـهر تهـران 
در منطقـه ۱2 شـهری تهـران. ایـن بـازار در میـان خیابان هـای 
در  سـابق(  )سـیروس  خمینـی  مصطفـی  جنـوب،  در  مولـوی 
گرفته است.  شرق، پانزده خرداد در شمال و خیام در غرب قرار 
در تقاطـع ایـن خیابان هـا میـدان محمدیـه، چهـارراه مولوی و 
گرفته اندودر سـال ۱3۵6 در فهرسـت آثار  چهارراه سـیروس قرار 

ملـی ایـران بـه ثبت رسـید. 
کشـور محسـوب  بـازار تهـران، یکـی از مهم تریـن بازارهـای 
کـه آن را به عنـوان قلـب اقتصـاد ایـران می داننـد؛ زیـرا  می شـود 
بسـیاری از فعالیت هـای اقتصـادی در این محـل رخ می دهد. 
کـه در بافـت قدیمی  تهـران قـرار دارد، یـادگاری از عصر  ایـن بـازار 
گردشـگران داخلـی، بلکـه بـرای  کـه نه تنهـا بـرای  قاجـار اسـت 
گردشـگران خارجـی نیـز جـذاب و دیدنـی اسـت. عـلاوه بـر ایـن، 
کالاهـا و قیمـت ارزان تـر، مقصـدی عالـی بـرای  به لطـف تنـوع 
عاشـقان خریـد محسـوب می شـود. بـازار تهـران همـه چیـز را در 
خود جای داده است؛ از سرا و تیمچه تا پاساژهای چند طبقه 
کاروانسـرا، پیاده راه،  شـیک، از رسـتوران سـنتی تا فسـت فود، 
کـه هـر نـوع سـلیقه ای را راضـی نگـه مـی دارد و بـه  کالسـکه و. . . 
همین دلیل از قشـر متوسـط و ضعیف جامعه تا افراد ثروتمند 
گذرشـان بـه ایـن منطقـه از تهـران می افتد. بـازار امـروزی تهران 
بقایـای بـه جـا مانـده از دوران قاجـار اسـت؛ هرچنـد اختـلاف  
نظرهایـی راجـع به زمان و نحوه سـاخت آن وجـود دارد. برخی 

کـه ناصرالدیـن شـاه موسـس بـازار تهران اسـت و  بـر ایـن باورنـد 
کار شـاه طهماسـب صفـوی می داننـد.  عـده ای آن را حاصـل 

دوران   در  اقتصـادی اش،  اهمیـت  بـر  عـلاوه  تهـران  بـازار 
قاجـار و پهلـوی نقـش مهمـی  در تحـولات فرهنگـی، سیاسـی 
در  را می تـوان  بازاری هـا  پررنـگ  اجتماعـی داشـت. حضـور  و 
بـا مـردم  کـه علیـه دولـت ایسـتادند و  دوره مشـروطیت دیـد 
کردنـد. در اتفاقـات  همـراه شـدند و در مسـجد امـام تحصـن 
کسـبه بـازار بـه مـردم پیوسـتند و  پیـش از انقـلاب اسـلامی نیز 
در ایـن پیـروزی دسـت داشـتند. بـا گـذر زمـان و تغییـر نیازهای 
اجتماعـی، برخـی بخش هـای بـازار مثـل بـازار توتـون فروش هـا 
اهمیـت خـود را از دسـت دادنـد و برخـی بخش هـا مثـل بـازار 
زرگرها و حلبی سازها کوچک تر شدند. سه کاروانسرای تاریخی 
کـه بـه  کاروانسـرا گلشـن شـکن نیـز در بـازار وجـود دارد  از جملـه 

مغـازه و حجـره تبدیـل شـده اند. 
کـه در عهد ناصـری از بازار تهران  از نویسـندگان و مورخانـی 
کـرد کـه به قول  کـرزن اشـاره  دیـدن کرده انـد، می تـوان بـه جـرج 
او، همـه چیـز از اجنـاس ایرانـی تـا برخـی مصنوعـات اروپایـی 
بـا شـکل گیری  بـازار یافـت می شـد. در دوره پهلـوی،  در ایـن 
بـازار تهـران در  کارکـرد سـنتی  مدرنیتـه و سـاخت بازارچه هـا، 
امـور اجتماعـی و فرهنگـی و حتـی اقتصـادی تاحـدی رونـدی 
کـرد؛ هرچند در کودتـای 28 مرداد ردپـای آن دیده  نزولـی پیـدا 
کارکرد اقتصـادی خود را  می شـد. امـروزه بـازار بزرگ تهران فقط 
کـرده اسـت و یکـی از بهتریـن مکان هـای دیدنی اسـتان  حفـظ 

گردشـگری بـه شـمار مـی رود.  تهـران بـرای 
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ج آزادی 2. بر

که پیــش از انقلاب ۱3۵7 ایــران، به نام برج  بــرج آزادی 
شــهیاد شــناخته می شــد، یکی از اصلی ترین نمادهای شهر 
تهــران اســت و تقریبــاً در همه جای دنیا ایــران را با این نماد 
می شناســند. در ســال ۱3۴9 خورشــیدی، توســط حســین 
امانــت، معمــار ایرانــی، طراحــی و توســط مهنــدس محمــد 
پورفتحی ســاخته شــد. برج شــهیاد، به عنوان نمــاد »ایرانِ 
مــدرن« و برای یادبود جشــن های 2۵۰۰ ســاله شاهنشــاهی 
ایــران در میانــه یکی از میدان های اصلی غــربِ تهران به نام 

کنونی طراحی و ساخته شده است.  میدان شهیاد و آزادی 
معماری برج، تلفیقی از معماری هخامنشــی، معماری 
ساســانی و معمــاری اسلامی اســت. در محوطــه زیرین برج، 
کتابخانه و مــوزه قرار دارد.  چندیــن تالار نمایش، نگارخانه، 
ایــن بنــا در تاریــخ 26 اســفند ۱3۵3 بــا شــماره ثبــت ۱۰۰8 
به عنــوان یکــی از آثــار ملــی ایــران بــه ثبت رســیده اســت. در 
ســال ۱3۴۵ خورشــیدی طــرح یــک نمــادِ شناســایی ایــران 
گذاشــته شــد و در پایان  میــان معمــاران ایرانــی به مســابقه 

طرح مهندس معمار حســین امانت بیســت و چهار ســاله و 
دانش آموخته دانشــکده هنرهای زیبا دانشگاه تهران برنده 
و برای ســاخت برگزیده شد. عملیات ساخت برج شهیاد در 
گردید و پس از بیســت  یازدهــم آبــان ۱3۴8 خورشــیدی آغاز 
کار، در 2۴ مهرمــاه ۱3۵۰ بــا نام برج شــهیاد به  و هشــت مــاه 
گشــایش این برج شاهنشــاه  بهره بــرداری رســید. در جشــن 
محمدرضــا پهلوی و همســرش شــهبانو فــرح پهلوی حضور 
کــوروش بــزرگ )نخســتین  داشــتند و از منشــور حقــوق بشــر 
کبیر، پادشاه هخامنشی( برای  کوروش  نوشته حقوق بشر از 

کردند.  نخستین بار در این مکان پرده  برداری 
ایــن  در  اجتماعاتــی  ایــران )۱3۵7(  انقــلاب  در دوران   
میدان برپا می شد و پس از پیروزی انقلاب نیز برنامه پیشواز 
از روح الله خمینــی در بازگشــت از پاریــس بــه تهــران در ایــن 
میــدان انجــام و نام آن نیز از میدان شــهیاد به میدان آزادی 
دگرگون شــد. در هنگام انقلاب شــعارهایی بر روی پایه های 
برج نوشته شد. بر پایه نظرسنجی های انجام شده، بیش ترِ 
شــهروندان تهرانــی بــرج آزادی را به عنــوان نماد شــهر تهران 

معرفی کرده اند. 
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3-حرم امامزاده صالح )ع(

حـرم مطهـر امامـزاده صالـح )ع( از زیارتگاه هـای مشـهور 
آمارهـا،  کـه طبـق  تهـران اسـت  و قدیمـی و جاهـای دیدنـی 
مقـدس  آسـتان  ایـن  بـه  زیـارت  بـرای  نفـر  هـزار   3۰ روزانـه 
مشـرف می شـوند. امامـزاده صالـح )ع( یکـی ازفرزنـدان امـام 
کاظـم )ع( و از بـرادران امـام رضـا )ع( هسـتند. طبـق  موسـی 
کتیبه هـای قدیمی موجـود در ایـن محـل، بنـای اولیـه ایـن 
کنـار  کم کـم در  زیارتـگاه در سـال 7۰۰ هجـری قمـری بنـا شـد. 
که این  حرم امامزاده صالح )ع(  بناهای دیگری سـاخته شـد 
کـه بـازار تجریـش و مجتمع های تجـاری در  رونـد، تـا بـه امـروز 

ایـن مـکان سـاخته شـده اسـت، ادامـه دارد. 
حـرم  اطـراف  خیابان هـای  همـه  از  حـرم  گلدسـته های 
کاشـی کاری زیبـا و معمـاری زیبـا  بـه زیبایـی دیـده می شـوند. 
بـه چشـم می خـورد.  )ع(  امامـزاده صالـح  همـه جـای حـرم 
کـه باعـث می شـود  محیـط حـرم بسـیار تمیـز و دلبـاز اسـت 
انـرژی مثبتـی از ایـن مـکان مذهبـی بگیریـد. اولیـن چیـزی 
کـه پـس از ورود بـه حـرم توجـه شـما را بـه خـود جلـب می کنـد 

گمنـام و شـهید  پنـج شـهید والامقـام  مقبـره شـهدا اسـت. 
بـه  ایـن محـل  )از شـهدای هسـته ای( در  مجیـد شـهریاری 
ک سـپرده شـده اند. امامـزاده صالـح )علیه السـلام( فرزند  خـا
بلافصـل امـام هفتـم شـیعیان حضـرت امـام موسـی الکاظـم 
)علیـه  الرضـا  موسـی  ابـن  علـی  امـام  بـرادر  و  السـلام(  )علیـه 
السـلام( بـه شـمار مـی رود و از جملـه سـادات عالـی رتبـه و از 
کـه بعـد از شـنیدن خبـر  امامـزادگان صحیـح النسـبی اسـت 
از  قـرن دوم  اواخـر  السـلام( ودر  )علیـه  رضـا  امـام  ولیعهـدی 
کَـره رود رو  کـوچ می کنـد و از سـمت  عـراق بـه سـمت ایـران 
بـه ولایـت شـمیران نهـاد و، چـون بـه موضـع تجریـش رسـید 
گلشـن زیـر درخـت چنـار بزرگی نزدیک چشـمه سـاری  در بـاغ 
کش در قریه تجریش  ایشـان را به شـهادت رسـاندند و پیکر پا
ک سـپرده شـد. امامـزاده  کهنسـال بـه خـا کنارهمـان چنـار  و 
امامـزاده ای  چنـد  جـزء  تهـران،  زیازتگاه هـای  میـان  صالـح 
کـه همـواره بیشـترین زائـر را بـه درگاه خـود می خوانـد.  اسـت 
کرده انـد.  کتـب »هـود« ذکـر  علمـای رجـال قدیـم نـام او را در 
بنـای امامـزاده از سـال ۱3۵۱ در فهرسـت آثـار ملـی ایـران قـرار 

گردیده اسـت.  گرفتـه و بـه شـماره 9۰9 ثبـت 
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4. تنگه واشی

یکـــی از ۱۰ تـــا از معروف تریـــن جاهـــای دیدنـــی و تفریحـــی 
اطـــراف تهـــران، تنگـــه واشـــی اســـت. ایـــن منطقـــۀ  زیبـــا هـــر 
هفتـــه و علـــی الخصـــوص در فصـــل تابســـتان یکـــی از شـــلوغ ترین 
جاذبه هـــای اطـــراف تهـــران می شـــود. البتـــه ایـــن منطقـــه بـــه 
غیـــر از جاذبه هـــای طبیعـــی دارای یادگارهـــای تاریخـــی هـــم در 

کـــه بـــه ارزش آن بیـــش از پیـــش افـــزوده اســـت.  خـــود اســـت 
تنگـــه واشـــی یـــا تنگـــه ساواشـــی مکانـــی بـــا جاذبه هـــای 
کـــه در حـــدود ۱7 کیلومتری شـــهرفیروزکوه قرار  گردشـــگری اســـت 
دارد. کلمـــه »واش« در زبـــان گیلکـــی بـــه معنـــای »چمن« اســـت. 
ـــی«  ـــه »واش ـــه اول ب ـــه تنگ ک ـــت  ـــه اس ـــامل دو تنگ ـــکان ش ـــن م ای
ــه دوم  ــای تنگـ ــروف اســـت. در انتهـ ــا« معـ ــه »سـ ــه دوم بـ و تنگـ
آبشـــاری بـــا ارتفـــاع ۱۵ متـــر قـــرار دارد. مســـیر پیـــاده روی از ابتـــدای 

تنگـــه اول طـــی ســـه بخـــش انجـــام می شـــود. 
بخـــش اول: مســـیر تنگـــه اول تـــا ابتـــدای دشـــت ساواشـــی 

)حـــدود 2۵۰متـــر(
بخش دوم: راهپیمایی دشت ساواشی )حدود ۱7۰۰متر(

بخـــش ســـوم: مســـیر تنگـــه دوم تـــا رســـیدن بـــه آبشـــار 
8۰۰متـــر( )حـــدود 

کیلومتـــری 2 جـــاده  بـــرای رفتـــن بـــه تنگـــه ساواشـــی در 
فیروزکوه-تهـــران، پـــس از ورود بـــه یـــک جـــاده فرعـــی و طـــی ۱۰ 

ـــردد. ایـــن روســـتا در  ـــان می گ کیلومتـــر روســـتای جلیزجنـــد نمای
ـــی  ـــیب زمین ـــدم و س گن ع  ـــا مـــزار ـــبز ب ـــیه یـــک دشـــت سرس حاش
و باغـــات مختلـــف بنـــا شده اســـت. بعـــد از عبـــور از روســـتا و 
کنـــار  کـــه میـــان دشـــت و در  کیلومتـــر در جـــاده ای  طـــی ۴٫۵ 
ــاده روی  ــل پیـ ــده، محـ ــداث شـ ــر از آب زلال، احـ ــای پـ جوی هـ

تنگـــه ساواشـــی شـــروع می شـــود. 
گـــذر از دشـــتی زیبـــا، تنگـــه دوم  بعـــد از عبـــور از تنگـــه اول و 
کـــه حـــدود 2 کیلومتـــر با تنگـــه اولـــی فاصلـــه دارد. این  قـــرار گرفتـــه 
تنگـــه هـــم ماننـــد تنگـــه اول چشـــم نواز اســـت و از دیواره هـــای 
ســـنگی آن در نقـــاط مختلـــف چشـــمه های آب زلال و خنـــک بـــه 
ســـمت پاییـــن روان اســـت. در تنگـــه واشـــی گیـــاه کمیـــاب باریجه 

کـــه مصـــارف صنعتـــی و دارویـــی دارد می رویـــد. 
تنگـــه واشـــی عـــلاوه بـــر طبیعـــت زیبـــا، دارای آثـــار تاریخـــی 
کتیبـــه معـــروف دوره قاجـــار در  زیـــادی نیـــز می باشـــد. یکـــی از ســـه 
کتیبـــه دیگـــر در چشـــمه علـــی  ایـــن تنگـــه واقـــع شده اســـت. دو 
ـــا جـــاده هـــراز  ـــل وان کتیبـــه شـــکل شـــاه در پشـــتِ تون شـــهر ری و 
کتیبه هـــا بـــه دســـتور فتحعلـــی شـــاه  واقـــع شـــده اند. هـــر ســـه ایـــن 
ـــه دوران پیـــش از  ک کـــی شده اســـت. فتحعلـــی شـــاه  قاجـــار حکا
ـــش  ـــدن نق ـــا دی ـــود، ب ـــده ب گذران ـــیراز  ـــش را در ش ـــاهی خوی پادش
برجســـته های آن دیـــار، ســـه نفـــر بـــه نام هـــای حجارباشـــی، 
نقـــاش باشـــی و معمارباشـــی را مســـئول ســـاخت ایـــن ســـه کتبیه 

ـــرد.  ک در تهـــران 

 نشانی: تهران  _  جاده فیروزکوه -بعد از روستای جلیزجند

شمارهٔ 19

47



5-کاخ نیاوران 

مجموعـــه باغ نیـــاوران در میـــدان نیاوران شـــهر تهران 
کاخ  واقـــع شـــده و مســـاحت آن حـــدود ۱۱ هکتـــار اســـت. 
نیـــاوران اقامتـــگاه تابســـتانی محمدرضا شـــاه پهلوی بود. 
گردشـــگری شـــهر  کاخ یکـــی از مکان هـــای شـــاخص  ایـــن 

اســـت.  تهران 
محمدرضـــا  دســـتور  بـــه  کاخ  ایـــن  احـــداث  عملیـــات 
 ۱3۴6 ســـال  در  و  گردیـــد  آغـــاز   ۱337 ســـال  در  پهلـــوی 
کاخ  قاجـــار  شـــاه  فتحعلـــی  زمـــان  در  رســـید.  اتمـــام  بـــه 
که  کاخ نیـــاوران قـــرار داشـــت  کوچکتـــری در محـــل فعلـــی 
کاخ نیـــاوران بـــه جـــای آن ســـاخته شـــد. ایـــن  تخریـــب و 
بنـــا بـــا مســـاحتی در حـــدود 9۰۰۰ مترمربـــع در دو طبقـــه و 
یـــک نیـــم طبقه احـــداث و در ابتـــدا به عنـــوان محلی برای 
گرفته شـــد، اما پس  پذیرایـــی میهمانـــان خارجـــی در نظـــر 
از پایـــان ســـاخت به محـــل ســـکونت محمدرضـــا پهلوی و 

یافـــت.  خانـــواده اش اختصـــاص 
کرد. همچنین  کاخ نیاوران را محســـن فروغی طراحـــی 

گچ بری توســـط اســـتاد عبداللهی، آینه کاری توســـط استاد 
اســـتاد  توســـط  نمـــای خارجـــی  کاشـــی کاری  و  علی اصغـــر 

کاظم پـــور انجام شده اســـت.  ابراهیـــم 
کاخ به دســـت مردم انقلابی ایران  در ســـال ۱3۵7 این 
رســـید و در ســـال ۱36۰ به وزارت فرهنگ و ارشـــاد اسلامی 
کاخ مـــوزه نیاوران برای   تحویل داده شـــد. در ســـال ۱36۵ 
گشـــایش یافت. در سال ۱368 مرکز آموزش عالی  اولین بار 
میـــراث فرهنگـــی در محل مدرســـه اختصاصـــی راه اندازی 
شـــد و یکســـال بعد فضاهای جانبی آن به خوابگاه پســـران 
جهان نمـــا  مـــوزه  بعـــد  ســـال های  در  یافـــت.  اختصـــاص 
کوشـــک احمدشاهی  کاخ صاحبقرانیه )۱377( و   ،)۱376(

گرفت.  )۱379( نیـــز در معـــرض بازدید عموم قـــرار 
تلفیقـــی جالـــب از معماری ایرانـــی و اروپایـــی را در این 
کاخ شـــاهد خواهیـــد بـــودو تنهـــا ســـاختمان ســـلطنتی در 
که ســـقف آن به صورت بازشـــو طراحی شـــده  ایران اســـت 
کـــه در تاریـــخ ششـــم خـــرداد مـــاه ســـال  کاخ  اســـت. ایـــن 
۱377 بـــا شـــماره 2۰2۵ به ثبت ملی رســـیده اســـت امروزه 

علاقـــه منـــدان زیـــادی را به ســـوی خود می کشـــاند.

 نشانی: تهران _  میدان نیاوران )شهید باهنر (
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6- برج میلاد 

بــرج میــلاد تهــران نــام بــرج مخابراتــی چنــد منظــوره ای 
اســت؛در شــمال غربــی تهــران، پایتخــت ایــران قــرار دارد. ایــن 
بــرج بــا ارتفــاع ۴3۵ متــر، بلندتریــن بــرج ایــران و ششــمین بــرج 
بلنــد مخابراتــی جهــان و نوزدهمین ســازه بلنــد نامتکی جهان 
کاربــری  اســت. ایــن بــرج بــا ۱3 هــزار متــر زیربنــا از نظــر وســعت 
ســازه رأس بــرج در میــان تمامی برج هــای مخابراتــی دنیــا مقام 
ــه دلیــل بلنــدی بســیار و شــکل  ــرج میــلاد ب نخســت را دارد. ب
ظاهــری متفاوتــش، تقریبــاً از همــه جــای تهــران نمایــان اســت 
و از ایــن رو، یکــی از نمادهــای پایتخــت ایــران به شــمار می آیــد. 
گســل شــهرک  کــه ایــن بــرج روی ســامانه  برخــی بــر ایــن باورنــد 
غــرب ســاخته شده اســت. وایــن بــرج یکــی از جاذبه هــای شــهر 
تهــران اســت. ســاخت ایــن بــرج یــازده ســال بــه طــول انجامید. 
بــرج میــلاد از شــمال بــه بزرگــراه همــت، از جنــوب بــه بزرگــراه 
حکیــم، از شــرق بــه بزرگــراه چمــران و از غــرب بــه بزرگــراه شــیخ 

فضــل الله نــوری محــدود می شــود. 
کلنــگ ســاخت ایــن بــرج در دی مــاه ۱376 پــس از ســه 
یادمــان  نــام  بــا  امکان ســنجی  و  ســال مطالعــات شــناخت 
ــر زمین خــورد و در ســال  ــز ارتباطــات بین المللــی تهــران( ب )مرک
۱38۰ بــه پیشــنهاد شــورای اسلامی شــهر تهــران بــه مناســبت 
جمهــوری  بنیان گــذار  خمینــی  روح الله  زادروز  یک صدمیــن 

یافــت. در 8 ســال  تغییــر  میــلاد  بــرج  نــام  بــا  اســلامی ایران 
نخســت تنهــا ۴۰ درصــد از بــرج تکمیل شــده بود، اما با ســرعت 
قالیبــاف، شــهردار  پــروژه توســط محمدباقــر  بــه  بخشــیدن 
تهــران، 6۰ درصــد بعــدی در 3۰ مــاه ســاخته شــد. و در روز ۱6 
مهــر ۱387 بــرج میــلاد بــا حضــور نماینــدگان مجلــس شــورای 
اســلامی، اعضــای شــورای اسلامی شــهر تهــران و محمدباقــر 
قالیبــاف، شــهردار تهــران بــا شــعار »آســمان نزدیــک اســت« 
گشــایش یافــت. ایــن مراســم را بیــش از 2۵۰ خبرنــگار ایرانــی و 

خارجــی پوشــش دادنــد. 
در حــال حاضــر بــرج میــلاد تهــران در زمینــه ارتباطــات، 
ارتبــاط بی ســیم در ســطح  گســترده ای در تســهیل  کاربــری 
گســترش پوشــش فرکانس هــای  شــهر تهــران، بهینــه ســازی و 
بــرای  مطلــوب  ســاخت  زیــر  ایجــاد  و  وتلویزیونــی  رادیویــی 
تلویزیون هــای دیجیتــال دارد. همچنیــن خدمــات مختلــف 
کاربری هــای  گردشــگری و هواشناســی نیــز از دیگــر  در حــوزه 
مجموعه برج میلاد اســت. در حال حاضر مجموعه برج میلاد 
ــرج نیســت و منطقــه وســیعی از محوطــه  تنهــا شــامل ســازه ب
اطــراف بــرج میــلاد را نیــز شــامل می شــود که علاوه بر تأسیســات 
کــز تجــاری، رســتوران ها، خدمــات پذیرایی، مرکز  مخابراتــی، مرا
همایش هــا، موزه هــا و خدمــات گردشــگری و تفریحی دیگر نیز، 
ایــن مجموعــه را تشــکیل می دهنــد و آن را بــه یکــی از مهم تریــن 

ــد.  کرده ان جاهــای دیدنــی اســتان تهــران تبدیــل 

نشانی: تهران، بزرگراه همت غرب به شرق، خروجی شیخ فضل الله جنوب
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7-پل طبیعت )بوستان آب و آتش (

پــل طبیعــت تهــران یــک پــل دو طبقــه پیــاده رو اســت 
کــه از نمادهــای  کــه در عباس آبــاد تهــران قــرار دارد. ایــن پــل 
و  می گــذرد  مــدرس  بزرگــراه  عــرض  از  اســت.  تهــران  شــهر 
غــرب  در  آتــش  و  آب  و  شــرق  در  طالقانــی  بوســتان های 
گــروه  را بــه هــم متصــل می کنــد. معمــار و طــراح ایــن پــل 
علیرضــا  و  عراقیــان  )لیــلا  دیبــا«  پارچــه ای  »ســازه های 
بهــزادی( اســت. ســاخت ایــن پــارک از ســال ۱389 آغــاز شــد 
امــا بــه دلیــل وجــود تحریم هــا و مشــکلات اقتصــادی، تــا 

ســال ۱393 بــه طــول انجامیــد. 
در ســال ۱388 خورشــیدی فراخوانــی از ســوی شــرکت 
طراحــی  و  شــد  منتشــر  رســانه ها  در  عباس آبــاد  نوســازی 
ــی  ــات اجرای ــام و عملی ــابقه انج ــک مس ــب ی ــل در قال ــن پ ای
پیــش  گردیــد.  آغــاز   ۱389 ســال  دوم  مــاه   6 اواخــر  از  آن 
شــود،  برگــزار  طبیعــت  پــل  طراحــی  مســابقه  اینکــه  از 
پژوهش هــای  عباس آبــاد  نوســازی  شــرکت  مهندســان 
اولیــه ای را در خصــوص ویژگی هــای ایــن پــل انجــام دادنــد. 
طراحــی  در  را  مهــم  مــورد  چنــد  شــرکت  ایــن  کارشناســان 
کــه اولیــن اولویــت توجــه بــه  ایــن پــل مدنظــر قــرار دادنــد 
ــا توجــه  مســائل محیــط زیســت در طراحــی ایــن پــل بــود. ب
کــه  بــه اینکــه پــل طبیعــت در نقطــه ای واقــع شده اســت 
تمامی شــاهراه های پایتخــت ماننــد بزرگــراه مــدرس، همــت، 
حقانــی و رســالت از بــالای ایــن پــل بــه خوبــی دیــد دارد، 

محــل جانمایــی آن نیــز از اهمیــت زیــادی برخــوردار اســت. 
در طراحــی ایــن پــل از معمــاری پل هــای ایرانــی ماننــد 
طراحــی  بــا  ســازه  یــک  و  شــده  گرفتــه  الهــام  خواجــو  پــل 
کامــلًا ســازگار با محیط زیســت  ارگانیــک و شــبیه بــه درخــت و 
کــه نمونــه مشــابه آن در پارک هــای ملــی و  و طبیعــت اســت 
کانــادا، هلنــد، بلژیــک، مالــزی  کشــورهای فرانســه،  طبیعــی 
و  ســتون ها  درختــی  فــرم  شده اســت.  ســاخته  اســترالیا  و 
کیدیســت بــر  انتخــاب نــام »طبیعــت« بــرای پــل، هــر دو تا

پیوســتگی دو فضــای ســبز )دوطبیعــت( توســط پــل. 
ایــن پــل بــا توجــه بــه فراینــد برشــکاری، مونتــاژ قطعــات، 
کنــار بهره منــدی از ســازه های فضایی  نصــب و جوشــکاری در 

کل ایــران منحصــر بــه فــرد اســت.  در ارتفــاع ۴۰ متــری در 
ج هــای آتــش، دیگر نماد بوســتان آب و آتش هســتند.  بر
ــه بلنــدای  ــه در ضلــع شــرقی ایــن بوســتان ب ک چهــار برجــی 
ــه آســمان می کننــد. هــر  ۱۰ متــر ســاخته شــده و آتــش را روان
شــب همزمــان بــا غــروب خورشــید و تاریــک شــدن هــوا، ایــن 
ــا  کار می افتنــد و شــعله های پــر حــرارت آتــش را ت ــه  برج هــا ب
ــه آســمان شــب می رســانند. فواره هــای  ــر ب ــا 8 مت ارتفــاع ۱ ت
از  را  آب  ماننــد،  دایــره  محیطــی  در  آتــش  و  آب  پــارک  آبِ 
2۴۰ نقطــه مختلــف تــا ارتفــاع ۱۰ متــر بــه شــکلی آهنگیــن 
در  آب  ســتون های  می کننــد.  پرتــاب  آســمان  ســمت  بــه 
کــه  گرفتــه و بــه طــرزی طراحــی شــده اند  درون زمیــن قــرار 
کــرده و بــه  افــراد بــه راحتــی می تواننــد از روی آن هــا حرکــت 

ــد.  ــه دهن ــان ادام مسیرش

کودک نشانی: بزرگراه حقانی _ چهارراه جهان 
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کابین( 8-  توچال )پیست اسکی و تله 

گــر بخواهیــم یکــی از بهتریــن مجموعه هــای تفریحــی  ا
کنیــم، بــدون شــک بایــد بــه ســراغ مجموعــه  تهــران را معرفــی 
کــه از فــراز آن می تــوان  تفریحــی توچــال برویــم. منطقــه ای 
و  تفریحــی  فعالیت هــای  از  نشســت،  شــهر  تماشــای  بــه 
کــرد.  کــوه نــوردی  ورزشــی مختلــف لــذت بــرد و تــا قلــه توچــال 
بســیاری تهــران را فقــط بــا بــرج میــلاد یــا آزادی می شناســند، 
غافــل از اینکــه یکــی دیگــر از نمادهــای ایــن شــهر منطقــه 
تفریحــی توچــال اســت. در شــمال تهــران و منطقــه ولنجــک، 
کــوه توچــال بــا حــدود ۴۰۰۰ متــر جــا خــوش  کــوه البــرز،  رشــته 
کــه قلــه در  کــرده اســت. دلیــل نام گــذاری توچــال ایــن اســت 
دریاچــه ای از یــخ طبیعــی قــرار دارد و توچــال بــه معنــی چــال 
کوچــک اســت. پروژه ســاخت ایــن مجموعه  آبگیــر یــا دریاچــه 
در ســال ۱3۵3 آغــاز شــد و بــا همــکاری شــرکت فرانســوی پوما 

و شــرکت اتریشــی دوپــل مایــر عملیــات تأســیس تلکابیــن 
هوایــی از ولنجــک تهــران تــا قلــه توچــال البــرز تهــران آغــاز 

گشــت. . 
تلکابیــن توچــال دارای امکاناتــی نظیــر پارکینــگ عمومــی  
 ۱۰ حســینیه،  و  نمازخانــه  خــودرو،   ۱8۰۰ ظرفیــت  بــا  ویــژه 
بســتنی،  غرفه هــای  فرنگــی،  و  ایرانــی  غذاهــای  رســتوران 
کافــی شــاپ، تنقــلات، غرفــه تجهیــزات ورزشــی و  آب میــوه و 

گیــاه می باشــد گل و  البســه و غرفــه 
و  زیبــا  مناظــر  خــوب،  آب وهــوای  بــه  منطقــه  ایــن    
آرامش بخــش و مناطــق تفریحــی معــروف اســت. بــه همیــن 
گردشــگری و ورزشــی شــناخته  ســبب به عنوان یکی از مناطق 
می شــود. عمومــا هــوای ایــن مــکان پنــج یــا هفــت درجــه از 
باقــی مناطــق ســردتر اســت. ایــن قلــه پذیــرای بســیاری از 
کامــل و آمادگــی بدنــی بــالا  کوهنــوردان اســت. البتــه تجهیــزات 

کــرد.                                  بــرای صعــود از ایــن قلــه را نبایــد فرامــوش 

نشانی: تهران، بزرگراه شهید چمران، خیابان یمن، انتهای خیابان ولنجک، مجموعه توچال و بام تهران. 
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9- دریاچه شهدای خلیج فارس 

دریاچــه چیتگــر یــا دریاچــه شــهدای خلیــج فــارس یکــی 
شــمار  بــه  تهــران  شــهر  تجــاری  و  تفریحــی  جاذبه هــای  از 
مــی رود و ایــن دریاچــه از شــمال و شــرق بــه محــور چهــار بــاغ 
و از جنــوب و جنــوب غــرب بــه پــارک جنگلی چیتگــر و از غرب 
بــه بافــت مســکونی منطقــه 22 شــهرداری تهــران محــدود 
گزینه هــای بــرای تفریــح در چهــار  می باشــد. یکــی از بهتریــن 
مصنوعــی  دریاچــه  بزرگتریــن  عنــوان  اســت.  ســال  فصــل 
کشــور را هــم توانســته از آن خــود بنمایــد. ایــن مجموعــه 
تفریحــی مســاحتی برابــر بــا 2۵۰ هکتــار دارا می باشــد و در 
نکتــه  اســت  شــده  واقــع   22 منطقــه  یعنــی  تهــران  غــرب 
کــه دریاچــه چیتگــر تهــران  کــه در خصــوص  حائــز اهمیتــی 
کارشناســان  کــه در تابســتان ۱39۴  وجــود دارد ایــن اســت 
انجمــن بیــن المللــی مدیریــت پــروژه بــه شــهر تهــران آمدنــد 
کــه ایــن افــراد  کردنــد، بــا ارزیابــی  و از دریاچــه چیتگــر بازدیــد 
انجــام دادنــد، دریاچــه چیتگــر را یکــی از ۱۰ پــروژه برتــر در 
کــه می خواهنــد  کســانی  کردنــد. بــرای  ســال 2۰۱۵ معرفــی 

کننــد دریاچــه چیتگــر تهــران  یــک روز پرهیجــان را تجربــه 
ــات  ــد. تفریح ــبی باش ــوب و مناس ــیار خ ــه بس گزین ــد  می توان
آزاد،  پــرش  هوایــی،  اســکیت  رایــد  نظیــر  هیجان انگیــزی 
خ و فلــک، ســینمای چنــد بعــدی  سرســره ســقوط آزاد، چــر
گزینــۀ تفریحــی بســیار  کــه بــرای جوانــان  و … وجــود دارد 
ایــن  کــه  اســت  ذکــر  بــه  لازم  مــی رود.  شــمار  بــه  جذابــی 
محوطــه تنهــا بــرای تفریحــات هیجان انگیــز نیســت بلکــه 
کــه دنبــال جایــی دنــج و خلــوت هــم می گردنــد  کســانی  بــرای 
انتخــاب عالــی بــه شــمار مــی رود. در محوطــه دریاچــه چیتگر 
کــه  دارد  وجــود  جذابــی  و  متنــوع  رســتوران های  تهــران ، 
ــد و یکــی ازآن هــا  ــه ســمت ایــن دریاچــه بروی ــدارد ب امــکان ن
را بــرای ســرو غــذا انتخــاب نکنیــد. و امــا یکــی از منحصــر بــه 
کــز خریــد تهــران هــم در محوطــه دریاچــه چیتگر  فردتریــن مرا
گرفتــه اســت. ایــن مرکــز خریــد یکــی از  بــه نــام “بــام لنــد” قــرار 
کــه  کــز خریــد شــهر تهــران اســت  لوکس تریــن و جدیدتریــن مرا
کنــار دریاچــه چیتگــر واقــع شــده اســت. امکانــات بــام لنــد  در 
ــد  ــا همــه روزه هــزاران نفــر از ایــن مــکان بازدی باعــث شــده ت

کننــد. 

کاشان، میدان موج، خیابان موج بلوار صدف، مرکز تجاری تفریحی بام لند   نشانی: تهران، بزرگراه شهید همت، خروجی بلوار 
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10- کلیسای سرکیس مقدس    

کلیســای ســرکیس مقــدس از جاهــای دیدنــی تهــران 
کلیســای شــهر اســت. ایــن  بــه شــمار مــی رود و بزرگ تریــن 
کــه بــا هزینــه  کلیســای جامــع ارمنیــان تهــران اســت  کلیســا ، 
گورگــن سرکیســیان، بــه یــاد والدینشــان و  بــرادران وازگــن و 
کلیســای  ــا طــرح مهنــدس آفتاندیلیــان، بنــا شــده اســت.  ب
کــه توانســته  کــرده  گونــه ای طراحــی  ســرکیس مقــدس را بــه 

ــرار دهــد.  ــر روی آن ق گنبــد عظیمــی  ب
کوتاهــی قــرار دارد به طوریکــه  کلیســا بــر روی صفــه نســبتاً 
بخــش غربــی آن به صــورت پله هائــی در مقابــل در ورودی 
ج  کلیســا در آمــده اســت. پــلان بنــا چــه از داخــل و چــه از خــار
دارای شــکل بازیلیــک اســت )مســتطیلی شــکل بــا جهــت 

کلیســا را می تــوان بــه ســه بخــش  شــرق بــه غــرب(. . صحــن 
کــه قســمت میانــی 7۵ ســانتی متر از هــر طــرف  کــرد  تقســیم 
گنبــد در ایــن  پهن تــر از دو قســمت شــرقی و غربــی اســت و 
گنبــد در بــالای  کلیســا دارای یــک  قســمت از بنــا قــرار دارد. 
مرکــز نمازخانــه بــا نورگیرهــای بــزرگ اســت. همچنیــن دو 
کلیســا در قســمت غربــی  ــه  ــرای ناقــوس خان گنبــدی ب ــرج  ب
کلیســا قــرار دارنــد. بــه غیــر  بنــا و دو ســمت ورودی اصلــی 
کلیســا دارای دو ورودی دیگــر در دو  از ورودی ذکــر شــده، 
خانــه  ناقــوس  برج هــای  زیــر  در  جنــوب  و  شــمال  ســمت 
قــرار دارنــد.  اتــاق  کلیســا دو  اســت. در دو طــرف محــراب 
صحنه هــای  از  نقاشــی هائی  را  محــراب  بــالای  دیوارهــای 
ــی  ــا بالکن کلیس ــی  ــالای ورودی اصل ــانده اند. ب ــی پوش انجیل

ــرار دارد. ــر ق کُ ــروه  گ ــرای اســتقرار  ب

کریمخان زند و خیابان استاد نجات الهی )ویلای سابق( نشانی: تقاطع خیابان 
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امیرحسین نصرابادیان

نام پدر: محمدرضا

پایهٔ: هفتم

معدل: 2۰ 

استان:کرمان

آتوسا عباسی

نام پدر: عبدالله

پایهٔ: اول

معدل: بسیار خوب 

استان: البرز

خ شجاعی شاهر

نام پدر: پرویز

کلاس: هفتم

معدل: بسیار خوب

استان: تهران

برترینهایدانشآموزی

شمارهٔ 19

54



شمارهٔ 19

55

صندوق قرض الحسنه شاهد

شوق خدمت رسانی با عزت افتخار ماست
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